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1 Sammanfattning

I Finland har bestémmelserna i webbtillganglighetsdirektivet
satts i kraft genom lagen om tillhandahallande av digitala
tjanster (306/2019), dvs. lagen om digitala tjanster. I
landskapet Aland har direktivet genomférts genom
landskapslagen om tillgangliga digitala tjanster (2019:7).

Denna rapport har utarbetats av och fér dess innehall ansvarar
enheten for tillganglighetstillsyn vid Regionférvaltningsverket i
Sddra Finland, som fungerar som tillsynsmyndighet enligt lagen
om digitala tjanster.

I enlighet med republikens presidents férordning som tradde i
kraft i mars 2023 ansvarar Regionforvaltningsverket i Sédra
Finland ocksa for Rlands del for tillsynen enligt
tillsynsprogrammet och for att rapportera resultaten av
tillsynen.

Rapporten innehaller de uppgifter om tillsynen under
tillsynsperioderna 2022, 2023 och 2024 som férutsatts enligt
bilaga II till Europeiska kommissionens genomfdrandebeslut
(EU) 2018/1524. Rapporten innehaller ocksa resultaten av
tillsynen pd Aland.

Under rapporteringsperioden 2022-2024 har
Regionférvaltningsverket i Sédra Finland granskat sammanlagt
64 webbplatser och 36 mobilapplikationer med en ingdende
overvakningsmetod. Dessutom har regionférvaltningsverket
granskat sammanlagt 668 webbplatser med en férenklad
dvervakningsmetod.
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Den forenklade tillsynen gjordes med programmet Salvia som
utvecklats for tillganglighetsgranskningar. Som testkarna
anvander programmet QualWeb som getts ut av
Lissabonuniversitetet. Den ingaende tillsynen genomférs av en
expert och innehaller bade automatiska och manuella test.

Tillsynen har visat att det vanligtvis alltid finns
tillganglighetsbrister i digitala tjanster. Brister upptacktes bland
annat i den visuella planeringen av webbplatser,
anvandargranssnittets tekniska utférande och kodningen av
innehallets struktur.

Under rapporteringsperioden har tillsynsmyndigheten utéver
tillsynsprogrammet behandlat 87 klagomal och gett
administrativ styrning utifran en del av dem. Under
tillsynsperioden meddelade tillsynsmyndigheten dessutom 8
alagganden om att avhjélpa tillganglighetsbrister.

Till tillsynsmyndighetens uppgifter hér féorutom tillsynsarbetet
att ge allman information och radgivning, vilket myndigheten
aktivt har gjort exempelvis per e-post och genom olika typer av
anféranden. Under tillsynsperioden har tillsynsmyndigheten
ocksa ordnat webbinarier och regelbundet pa olika satt bett
funktionshinderorganisationerna om deras synpunkter.

Fran och med 2025 kommer tillsynen éver den digitala
tillgangligheten att hdra under Transport- och
kommunikationsverket (Traficom). I och med férandringen
koncentreras tillganglighetstillsynen till en och samma
organisation.
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2 Nationell lagstiftning och

2.1

tillsynsorgan

Finland utom Aland

I Finland utom Aland har bestdmmelserna i
webbtillganglighetsdirektivet satts i kraft genom lagen om
tillhandahallande av digitala tjdnster (306/2019, lagen om
digitala tjanster).

Enheten for tillganglighetstillsyn vid Regionférvaltningsverket i
Sodra Finland ansvarar for tillsynen over tillganglighetskraven i
lagen om digitala tjénster. Vid ingaende &vervakning av
mobilapplikationer 2022 och 2023 har Regionférvaltningsverket
i S6dra Finland ocksa anlitat utomstaende experter, vilket den
lagen om digitala tjanster (306/2019) md&jliggor.

Fran och med 2025 ansvarar Transport- och
kommunikationsverket (Traficom) for tillsynen. Den 1 januari
2025 blir enheten for tillganglighetstillsyn vid
Regionfdrvaltningsverket i Sédra Finland en del av Traficom. Nar
det galler Aland &r avsikten att republikens presidents
férordning uppdateras sa att den motsvarar situationen fran och
med den 1 januari 2025.

Att tillsynsmyndigheten flyttar till Transport- och
kommunikationsverket ar en féljd av genomférandet av
Europaparlamentets och radets direktiv om tillgdnglighetskrav
for produkter och tjanster (EU) 2019/882 (harefter
tillganglighetsdirektivet) i Finland. Malet med att koncentrera
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2.2

tillsynen ar att vagledningen och évervakningen som ror
tillganglighetskraven ska genomféras pa@ basta méjliga satt for
bdde medborgare och tjansteleverantorer.

Aland

I landskapet Aland har webbtillgdnglighetsdirektivet genomférts
genom landskapslagen om tillgangliga digitala tjanster
(2019:7).

Tillsynsbehdrigheten fér landskapets del har dock delvis
Overforts till Regionférvaltningsverket i Sédra Finland.
Behoérigheten 6verfordes genom Republikens presidents
forordning om skétseln pa Aland av vissa uppgifter enligt
landskapslagen om tillgangliga webbplatser och mobila
applikationer inom férvaltningen (294/2023), som tradde i kraft
15.3.2023. Enligt férordningen har Regionforvaltningsverket i
Sodra Finland i fraga om Aland hand om nddvandig férenklad
och ingdende &vervakning av webbplatser och
mobilapplikationer och rapporterar resultaten som en del av
rapporten som galler Finland.

Tillsynsmyndighet for tillsynen enligt landskapslagen ar
fortsattningsvis Alands landskapsregering som ocksa ansvarar
for den styrning och de aldgganden som ges utifran resultaten
av granskningarna samt for att behandla klagomal och
begaranden om utredning pa Aland.
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3 Beskrivning av

3.1

tillsynsatgarderna

Antalet granskade tjanster

Enligt punkt 2.1 i bilaga I till kommmissionens
genomférandebeslut (EU) 2018/1524 baserar sig storleken pa
stickprovet pa folkmangden i medlemsstaten.

Tabell 3.A visar storleken pa stickproven under respektive
tillsynsperiod och Finlands officiella folkmangd vid utgadngen av
fdregaende ar. Befolkningssiffrorna &r tagna fran
Statistikcentralens officiella material om befolkningsstrukturen
(https://stat.fi/).

Eftersom Regionférvaltningsverket i Sédra Finlands
tillsynsbehorighet for Alands del tradde i kraft forst 2023 &r
folkmangden som anges i tabellen for 2022 folkmangden i
Finland utom Aland 31.12.2021.


https://stat.fi/

) Aluehallintovirasto
Regionférvaltningsverket

ESAVI/46299/2024 8 (86)
Tabell 3.A: Finlands folkm&ngd och stickprovets storlek 8ren 2022-2024
2022 2023 2024
folkméngd 31.12 &ret innan 5'517'897 5563970 5'603'851

(hela Finland)

(Finland utom Aland)

(hela Finland)

(hela Finland)

stickprovet for forenklad 185 240 243
dvervakning av webbplatser

stickprovet fér ingaende 20 22 22
dvervakning av webbplatser

stickprovet foér ingaende 12 12 12
dvervakning av

mobilapplikationer

totalt 217 274 277

3.2 Tidpunkter for tillsynen

Enligt artikel 3 i Europeiska kommissionens genomférandebeslut
(EU) 2018/1524 inleds de §rliga tillsynperioderna den 1 januari
och avslutas den 22 december.

Under de tva forsta tillsynsperioderna blev inte alla

granskningar klara inom den tid som foreskrivits for
genomfdrandet av granskningarna, men alla granskningar under
de tre tillsynsperioderna slutférdes inom den tre ar 1anga
rapporteringsperioden. Det totala antalet digitala tjanster som
granskades inom ramen for tillsynsprogrammet och tidpunkten
for granskningarna presenteras i tabell 3.B.
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Tabell 3.B: Antalet granskade tjénster och tidpunkt fér granskningen 2022-2024

ar typ av granskning granskningar | 6évriga granskningar totalt

1.1-22.12

2022 webbplatser, forenklad | 30 155 185

(28.12.2022-19.7.2023)
webbplatser, ingdende | 4 16 20

(27.12.2022-29.6.2023)
mobilapplikationer, 0 12 12
ingaende (2.1.2023-27.2.2023)

2023 webbplatser, forenklad | 240 0 240
webbplatser, ingdende | 12 10 22

(3.1.-30.7.2024)
mobilapplikationer, 0 12 12
ingaende (12.4.-13.9.2024)

2024 webbplatser, forenklad | 243 0 243
webbplatser, ingdende | 22 0 22
mobilapplikationer, 12 0 12
ingdende

2022-2024 768

totalt
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3-3

Fordelning av granskningarna

3.3.1

Stickprovet av tjanster som skulle granskas bildades bade
riskbaserat och genom att bl.a. anvanda férteckningar dver
myndighetsaktorer. For tillsynsperioderna valdes ocksa olika
teman. Utifran dessa teman betonades olika sektorer eller
organisationstyper i stickproven.

Stickprovet for forenklad overvakning av webbplatser

Till stickprovet for férenklad dvervakning av webbplatser valdes
tjansteleverantdrer delvis ocksa genom slumpmassigt urval. For
det har anvandes tillsynsregistret som togs i bruk under forra
rapporteringsperioden. Tillsynsregistret bestod av juridiska
personer som bland annat pa basis av sin juridiska form, sina
offentliga forvaltningsuppgifter, erhdlina statsunderstéd,
verksamhetstillstand eller pa basis av sektor betraffande sina
digitala tjanster kunde héra till lagens tillimpningsomrade.
Registrets datamaterial har sedermera uppdaterats och
processen for bildande av stickprovet vidareutvecklats.

For bildandet av de slumpmassiga delurvalen anvandes
tillsynsregistrets algoritm som gjorde ett slumpmassigt urval av
registrets juridiska personer med malet att s& bra som méjligt
inne i det bildade urvalet bevara relationstalen mellan
tjansteleverantdrerna i fraga om férvaltningsniva, geografiskt
lage och sektor. Innan stickproven faststalldes kontrollerades
att organisationerna och de digitala tjanster som ingick i
stickproven hérde till tillampningsomradet for lagen om digitala
tjanster.
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3.3.1.1 Tillsynsperioden 2022

Av de 185 tjanster som granskades under tillsynsperioden
valdes genom tillsynsregistrets slumpmassiga urval 96 tjanster
fran férvaltningsnivaerna a-c enligt kommissionens
genomférandebeslut (EU) 2018/1524 bilaga I punkt 2.2.2
(statliga webbplatser, regionala webbplatser och lokala
webbplatser) och 6 frén férvaltningsniva d (6vriga).

I de separata delurvalen betonades dessutom tjanster som valts
riskbaserat (9), hégskolornas studiesystem (3), tjanster for
natbetalning (3) och videobibliotek (12).

Av de tjanster som granskades féregaende tillsynsperiod valdes
47 tjanster ut for ny granskning. Av dessa valdes 29 fran
sadana tjanster som féregaende tillsynsperiod misslyckats i
flera ACT-testtyper. De dvriga 18 valdes slumpmassigt.

3.3.1.2 Tillsynsperioden 2023

Av de 240 tjanster som granskades under tillsynsperioden
valdes genom tillsynsregistrets slumpmassiga urval 101 tjanster
fran sadana aktérer pa férvaltningsnivaerna a-c vars tjanster
dnnu inte hade granskats féregaende tillsynsperioder. Dessutom
valdes 45 andra slumpmassiga tjanster fran
forvaltningsnivaerna a-c och 25 fran férvaltningsniva c.

Egna delurval som tillsynen fokuserade pa under
tillsynsperioden var alandska (4), vélfardsomradenas (19),
kollektivtrafikens (8) och arbetsldshetskassornas (16) tjanster.

Eftersom granskningarna under tillsynsperioden 2022 slutférdes
forst sommaren 2023 valdes endast 19 tjanster till ny
granskning tillsynsperioden 2023. 10 av dessa var de tjanster
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som enligt berakning hade samst resultat féregdende
tillsynsperiod, medan 9 tjanster valdes slumpmassigt.
Tjansterna granskades pa nytt i slutet av 2023.

N&r valet av tjanster som skulle granskas pa nytt gjordes
anvidndes denna gang en annan metod for jamforelse av
tjansterna an tillsynsperioden 2022. Den nya berdakningsformeln
raknade for varje ACT-test som gjordes ut hur manga av de
innehall som granskades i tjdnsten som klarade testet och satte
de granskade tjansterna i ordningsféljd enligt resultaten av
respektive test. Om flera tjanster hade samma
framgangsprocent favoriserade berdkningsformeln den tjénst
som hade fler granskade element. Slutligen beraknades varje
tjansts totala placering pa basis av resultaten i alla test.

3.3.1.3 Tillsynsperioden 2024

Tillsynsperioden 2024 beslutades bl.a. pa basis av énskemal
fran funktionshinderorganisationerna att fokus skulle ligga pa
myndighetstjanster.

Tillsynsperioden 2024 granskades webbplatserna for de 72
kommuner i Finland utom Aland, vars webbplatser inte hade
granskats under féregdende tillsynsperioder. I och med detta
har webbplatserna for alla 293 kommuner i Finland utom Aland
och en kommun pa Aland granskats vid den férenklade
dvervakningen av webbplatser tillsynsperioderna 2020-2024.

Egna delurval som tillsynen fokuserades pa under
tillsynsperioden var samkommunernas (47) och
yrkeshégskolornas (15) tjanster samt tjanster som drevs av
tjansteleverantdrer vars juridiska form var “staten och statliga
inrattningar” (31), "annan offentligrattslig juridisk person” (9)
eller "férening som grundar sig pa speciallagstiftning” (3).
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3.3.2

Utdver dessa granskades 66 tjanster som aven hade granskats
foregdende tillsynsperiod. Delurvalet bildades med hjalp av den
berakningsformel for jamforelse av tjansternas resultat som
anvants tillsynsperioden 2023. Till stickprovet valdes de 35
tjanster som hade de lagsta poangen och 35 slumpmassigt
valda tjanster.

Stickproven for ingaende overvakning av webbplatser
och mobilapplikationer

I stickproven fér ingdende dvervakning av webbplatser och
mobilapplikationer har man beaktat
funktionshinderorganisationernas asikter om vilka digitala
tjanster som borde inga i stickproven.

Dessutom valdes riskbaserat digitala tjanster som skulle
granskas ingdende. I valet beaktades bland annat anvéndarnas
anmalningar och brister i tillgangligheten som framkommit i
behandlingen av klagomal.

Nar stickproven bildades foljdes ramvillkoren enligt
kommissionens genomférandebeslut (EU) 2018/1524.

3.3.2.1 Stickprovet for ingaende overvakning av
webbplatser aren 2022-2024

I stickprovet fér 6vervakningen 2022 togs utéver det ovan
ndmnda dessutom i beaktande det handlingsprogram fér aren
2020-2023 som upprattats av Delegationen for rattigheter for
personer med funktionsnedsattning (VANE). Till stickprovet for
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tillsynsperioden 2022 valdes sammanlagt fyra (4) tjanster fran
foregdende tillsynsperiod som skulle granskas pa nytt.

I stickprovet fér 2023 betonades framfér allt dppna tjanster som
riktade sig till alla medborgare. Tidigare tillsynperioder
granskades tillgangligheten i flera e-tjanster. Vid
granskningarna upptéicktes att sa kallade allmdnna webbplatser
spelar en viktig roll ocksa for tillgdngligheten i (e-)tjanster som
kraver inloggning. Inloggningen sker ofta via en sadan héar
allmén webbplats och exempelvis tillganglighetsutlatandet,
sidan om dataskydd och infosidan finns ofta pa ett annat stélle
an i tjansten som kraver inloggning. Till stickprovet for
tillsynsperioden 2023 valdes sammanlagt tva (2) tjanster fran
foregaende tillsynsperiod som skulle granskas pa nytt. Fér ny
granskning valdes dessutom till stickprovet tva (2) tjanster fran
stickprovet for tillsynsperioden 2022.

Speciellt fér stickprovet fér den ingdende évervakningen
tillsynsperioden 2024 var att det innehdll vissa tjanster som
tidigare hade granskats med en férenklad 6vervakningsmetod.
Man ansag att det var &ndamalsenligt att en del av tjénsterna
som hade genomgatt en férenklad granskning granskades mer
ingaende ar 2024. Utifran resultaten av den ingaende
Overvakningen 2023 valdes totalt fyra (4) tjanster for ny
granskning. Dessutom togs &ven en aldndsk tjanst med bland
tjansterna som skulle granskas. I stickprovet for 2024
betonades liksom for stickprovet 2023 framfér allt sadana
tjanster som riktade sig till medborgarna och som ar allmant
tillgangliga pa internet.
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3.3.2.2 Stickprovet for ingdende overvakning av
mobilapplikationer dren 2022—2024

I bildandet av stickprovet for mobilapplikationer har man
beaktat de mobilapplikationer som laddats ner ofta. Med
beaktande av savél olika operativsystems marknadsandelar i
Finland och behoven hos anvandarna av skarmlédsare ansags det
motiverat att i samma utstrackning granska bade Android- och
iOS-versionerna av applikationerna.

Av varje applikation granskades 2022 bade den version som
utvecklats for operativsystemet Android och versionen for
operativsystemet i0S. I samband med évervakningen ville man
samla in information om huruvida det fanns betydande
skillnader i tillgangligheten mellan versionerna for de olika
operativsystemen. Till tillsynsperioden 2022 beslutade man att
ta med tre mobilapplikationer som ocksa ingick i foregdende
tillsynsperiods stickprov. En applikation som granskades
tillsynsperioden 2020-2021 var inte langre i bruk. Eftersom
antalet mobilapplikationer som granskades féregdende
tillsynsperiod (fyra applikationer) var litet jamfért med antalet
som skulle granskas tillsynsperioden 2022 (12
mobilapplikationer) var det med tanke pa dvervakningens
genomslag och kontinuitet motiverat att till den pagaende
tillsynsperioden ta med alla tre applikationer som fortfarande
aktivt vidareutvecklades.

Observationerna tillsynsperioden 2022 visade att det inte fanns
nagra betydande skillnader mellan applikationerna fér de olika
operativsystemen. Tillsynsperioden 2023 beslutade man darfér
att granska antingen versionen for operativsystemet Android
eller versionen for iOS. Fér ny granskning valdes dessutom till
stickprovet tva (2) tjanster fran stickprovet for tillsynsperioden
2022.



Aluehallintovirasto
J Regionférvaltningsverket ESAVI/46299/2024 16 (86)

3-3-3

Tillsynsperioden 2024 granskades sammanlagt sju (7) versioner
utvecklade for operativsystemet Android och fem (5) versioner
for operativsystemet iOS. Fér ny granskning valdes dessutom
till stickprovet tva (2) tjanster fran stickprovet for
tillsynsperioden 2023.

Tabell 3.C: Férdelningen av de granskade mobilapplikationer pd basis av
operativsystem.

Operativsystem 2020-2021 2022 2023 2024
i0S 2 6 6 5
Android 2 6 6 7

Fordelningen av de granskade digitala tjansterna

3.3.3.1 Den regionala fordelningen av tjansterna

Tabell 3.D och 3.E visar férdelningen av de granskade digitala
tjansterna enligt deras berdknade malgrupp. Nar man ansett att
tjansten inte ar riksomfattande har tjansten placerats
geografiskt utifran tjansteleverantdrens verksamhetsstélle som
valts till stickprovet. Av de riksomfattande tjansternas
tjansteleverantdrer rapporteringsperioden 2022-2024 fanns

61 % i omradet Helsingfors-Nyland.

Som riksomfattande tjanster raknas bl.a. ministeriernas,
statliga ambetsverks och hégskolornas tjanster. Som regionala
raknas bl.a. valfardsomradenas, storre samkommuners och
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ldroanstalter p@ andra stadiets tjdnster. Som lokala tjanster
raknas sma& samkommuners och enskilda kommuners tjanster
oberoende av kommunens storlek i sddana fall dar tjanstens
innehall i férsta hand bedémdes vara riktat till kommunens
egna invanare.
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Tabell 3.D: Férdelningen av de granskade tjansterna p8 basis av tjdnstens mélgrupp
enligt riksomfattande, regionala och lokala tjdnster 2020-2024.

tillsyns- riksomf. tjdnster | regionala tjénster lokala tjanster totalt

period

2020-2021 35 22 72 129 (100 %)
(27 %) (17 %) (56 %)

2022 62 32 123 217 (100 %)
(29 %) (15 %) (57 %)

2023 62 51 161 274 (100 %)
(23 %) (18 %) (59 %)

2024 78 (28 %) 35 (13 %) 164 (59 %) 277 (100 %)

2022-2024 totalt

201 (26 %)

202 (26 %)

118 (16 %) 448 (59 %)

2020-2024 totalt

236 (26 %)

237 (26 %)

140 (16 %) 520 (58 %)

Regional fordelning av de granskade
tjansterna pa basis av malgrupp
2022-2024, N=768

Lokal
58 %
Regional
16 %
Riksomfattande
26 %

Regional fordelning av de granskade
tjdnsterna p& basis av malgrupp
2020-2024, N=897

Regional
16 %

Riksomfattande
26 %

Lokal
58 %

Figur 1: Regional férdelning av de granskade tjdnsterna p8 basis av m8lgrupp enligt
riksomfattande, regionala och lokala tjénster rapporteringsperioden 2022-2024 och
rapporteringsperioderna 2020-2024. Mer detaljerade siffror finns i tabell 3.D.
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Tabell 3.E: Férdelningen av de granskade tjénsterna p8 basis av tjanstens m8lgrupp
riksomfattande och regionalt 2020-2024.

tillsyns- riksomf. | FI1B FI1C FI1D FI19 F120 totalt
period Helsingfors- | Sodra Ostra Vdstra Aland
Nyland Finland och Finland
Norra
Finland
2020-2021 | 35 14 23 34 23 0 129
(27 %) (11 %) (18 %) (26 %) (18 %) (100 %)
2022 62 25 26 54 50 0 217
(29 %) (12 %) (12 %) (25 %) (23 %) (100 %)
2023 62 19 51 78 60 4 274
(23 %) (7 %) (19 %) (28 %) (22 %) (1,5 %) (100 %)
2024 77 16 44 79 60 1 277
(28 %) (6 %) (16 %) (29 %) (22 %) (0,4 %) (100 %)
2022-2024 | 201 60 121 211 170 5 768
totalt (26 %) (8 %) (16 %) (27 %) (22 %) (0,7 %) (100 %)
2020-2024 | 236 74 144 245 193 5 897
totalt (26 %) (8 %) (16 %) (27 %) (22 %) (0,6 %) (100 %)
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Regional fordelning av de granskade
tjansterna pa basis av malgrupp
2022-2024, N=768

FI1D Ostra och

Norra Finland Riksomfattande
27 % 26 %
F120 Aland
1%

FI1B Helsingfors-
Nyland
8 %

FI19 Vastra

Finland
FI1C Sédra Finland 22 9%,

16 %

Regional fordelning av de granskade
tjansterna pé& basis av malgrupp
2020-2024, N=897

FI1D Ostra och
Norra Finland
27 %

Riksomfattande
27 %

FI120 Aland
1%
FI1B Helsingfors- '
Nyland
8 % FI19 Véstra
Finland
FI1C Sédra Finland 21 %

16 %

Figur 2: Férdelningen av de granskade tjdnsterna p8 basis av m8lgrupp riksomfattande och
regionalt rapporteringsperioden 2022-2024 och rapporteringsperioderna 2020-2024. Mer
detaljerade siffror finns i tabell 3.E.
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3.3.3.2 Fordelningen av tjansterna enligt
tjansteleverantor

I tabellerna 3.F-3.I visas fordelningen av tjansterna utifran
tjansteleverantérens egenskaper.

I gruppen statliga myndigheter finns statliga
tjansteleverantdrer, sasom ministerier, statliga myndigheter och
inrattningar samt universitet och yrkeshdgskolor.

I gruppen regionala myndigheter finns vélfardsomradena och
samkommuner med storre folkmangd.

Till lokala myndigheters tjanster raknas enskilda kommuners
och mindre samkommuners tjanster.

Till gruppen "8vriga” hér offentligrattsliga inrattningar, sa som
myndighetsagda icke-kommersiella bolag och
medborgarorganisationer samt aktérer i privata och tredje
sektorn som har en offentlig férvaltningsuppgift, sdsom privata
besiktningsstationer och féreningar.
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Tabell 3.F: Férdelningen av de granskade tjénsterna utifrn tjdnsteleverantérens
juridiska form 2020-2024

tillsyns- Statliga Regionala Lokala Ovriga totalt
period myndigheter | myndigheter | myndigheter

2020-2021 31 (24 %) 19 (15 %) 66 (51 %) 13 (10 %) | 129 (100 %)
2022 47 (22 %) 26 (12 %) 112 (52 %) 32 (15 %) | 217 (100 %)
2023 27 (10 %) 37 (14 %) 146 (53 %) 64 (23 %) | 274 (100 %)
2024 71 (26 %) 32 (12 %) 162 (58 %) 12 (4 %) | 277 (100 %)
2022-2024 145 (19 %) 95 (12 %) 420 (55 %) 108 (14 %) | 768 (100 %)
totalt

2020-2024 | 176 (20 %) 114 (13 %) 486 (54 %) 121 (13 %) | 897 (100 %)
totalt
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Fordelningen av de granskade tjansterna
utifrdn tjdnsteleverantorens juridiska form
2022-2024, N=768

Lokala
myndigheter
55 %

Regionala
myndigheter
12 %

Ovriga
14 %

Statliga
myndigheter
19 %

Fordelningen av de granskade tjdnsterna
utifrdn tjansteleverantorens juridiska form
2020-2024, N=897

Lokala
myndigheter
54 %

Regionala
myndigheter
13 % . Statliga
. myndigheter
Ovriga 20y% 9

13 %

Figur 3: Férdelningen av de granskade tjdnsterna utifr8n tjénsteleverantérens juridiska form
rapporteringsperioden 2022-2024 och rapporteringsperioderna 2020-2024. Mer detaljerade
siffror finns i tabell 3.F.
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Tabell 3.G: Férdelningen av de granskade tjdnsterna utifrén tjdnsteleverantérens
juridiska form 2020-2024, specificerat.

tjdnstelever | 2020- 2022 2023 2024 2022-2024 | 2020-2024 | 2020-2024

antbrens 2021 tjianster tjianster enskilda

juridiska totalt totalt juridiska

form personer
totalt

aktiebolag 1 17 22 25 64 (8 %) 65 (7 %) 55 (9 %)

stiftelse 8 11 12 4 27 (4 %) 35 (4 %) 25 (4 %)

eller ideell

forening

arbetslos- 0 0 16 4 20 (3 %) 20 (2 %) 16 (3 %)

hetskassa

statlig 30 35 26 41 102 (13 %) | 132 (15 %) | 77 (13 %)

inrattning,

statligt

affarsverk

eller statlig

inrattning

inom

specialforval

tning

kommun 65 114 142 131 387 (50 %) | 452 (50 %) | 294 (48 %)

sam- 20 24 13 49 86 (11 %) | 106 (12 %) | 86 (14 %)

kommun

evangelisk- | 4 7 11 2 20 (3 %) 24 (3 %) 16 (3 %)

lutherska

kyrkan eller

dess

forsamling
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tjdnstelever | 2020- 2022 2023 2024 2022-2024 | 2020-2024 | 2020-2024
antbrens 2021 tjianster tjianster enskilda
juridiska totalt totalt juridiska
form personer
totalt

annan 0 9 29 16 54 (7 %) 54 (6 %) 39 (6 %)
offentlig-
rattslig
juridisk
person eller
en forening
som
grundats
genom
speciallag-
stiftning
annan 1 0 3 5 8 (1 %) 9 (1 %) 7 (1 %)
totalt 129 217 274 277 768 897 615

(100 %) | (100 %) | (100 %) | (100 %) | (100 %) (100 %) (100 %)

Tabell 3.H: Férdelningen av de granskade tjénsterna utifrdn tjansteleverantérens
omséttning 2020-2024.

Uppgifterna om omséttningen &r frén §ren 2020-2024. I jémférelsen har fér varje
tillsynsperiod anvénts den senaste informationen i tillsynsmyndighetens register.
Rapporteringsperioden 2022-2024 saknades for sex tjdnster uppgifter om
tjiénsteleverantérens omsé&ttning

rapporterings- | O - 100'000 - 1ME€- 10M - 100 M € - | totalt
period 99'999 € 999'999 € | 9'999'999 € 99'999'999 €
2022-2024 236 113 268 106 41 762

(31 %) (15 %) (35 %) (14 %) (5 %) (100 %)
2020-2024 274 132 316 117 54 891

(31 %) (15 %) (35 %) (13 %) (6 %) (100 %)
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Tabell 3.1: Férdelningen av de granskade tjdnsterna utifrdn tjdansteleverantérens
personalméngd 2020-2024.

Uppgifterna om personalméngden &r frén 8ren 2020-2024. I jamférelsen har for varje
tillsynsperiod anvénts den senaste informationen i tillsynsmyndighetens register.
Rapporteringsperioden 2022-2024 saknades for sex tjdnster uppgifter om
tjdnsteleverantérens personalméngd

rapporterings | 0-49 50-249 250-749 750-1499 1500- totalt
period
2022-2024 115 231 197 86 133 762

(15 %) (30 %) (26 %) (11 %) (17 %) (100 %)
2020-2024 125 258 237 104 167 891

(14 %) (29 %) (27 %) (12 %) (19 %) (100 %)
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Fordelningen av de granskade tjdansterna
utifrdn tjansteleverantorens omsiattning
2022-2024, N=761

100'000 € -
999'999 €
15 %

0-99'999 €
31 %

100 M € -
5 %
1I0ME - 1ME-
99'999'999 € 9'999'999 €
14 % 35 %

Fordelningen av de granskade tjansterna
utifrdn tjdnsteleverantérens omsittning
2020-2024, N=890

0-99'999 € 100'000 € -
31 % 999'999 €
15 %
100 M € - '
6 %
10ME€E - 1ME-
99'999'999 € 9'999'999 €
13 % 35 %

Figur 4: Férdelningen av de granskade tjdnsterna utifr8n tj&nsteleverantérens omséattning
rapporteringsperioden 2022-2024 och rapporteringsperioderna 2020-2024. Mer detaljerade
siffror finns i tabell 3.H.



Aluehallintovirasto
J Regionforvaltningsverket ESAVI/46299/2024 28 (86)

Fordelningen av de granskade tjansterna
utifran tjdnsteleverantorens personalmangd
2022-2024, N=761

50-249
personer
0-49
1 %
personer 31 %
15 %
250-749
1500- personer
personer 26 %
17 %

750-1499 personer
11 %

Fordelningen av de granskade tjdnsterna
utifran tjansteleverantérens personalmangd
2020-2024, N=890

50-249
personer
0-49 personer 29 %

14 %

250-749
1500- personer personer
18 %

750-1499 personer
12 %

Figur 5: Férdelningen av de granskade tjénsterna utifrdn tjdnsteleverantérens personalméngd
rapporteringsperioden 2022-2024 och rapporteringsperioderna 2020-2024. Mer detaljerade
siffror finns i tabell 3.1.
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3.3.3.3 Fordelningen av tjansterna enligt naringsgren

I tabell 3.] visas hur de granskade tjansterna férdelade sig
enligt naringsgren. Fér indelningen anvands Statistikcentralens
standard Naringsgrensindelningen TOL2008 for registrerade
juridiska personer, som grundar sig pa Europeiska unionens
naringsgrensindelning NACE.

Naringsgrensindelningen bor ses som vagledande eftersom
innehallet sarskilt p& myndigheternas webbplatser ofta var
mycket brett. Respektive tjansts naringsgren framkom av den
huvudnaringsgren som antecknats for tjansteleverantéren, men
detta &ndrades vid behov utifran innehallet i tjinsten som
granskades eller en del av den. Pa det har sattet kunde
exempelvis innehdllet i kommunala myndigheters granskade

tjanster delas in mer exakt an bara med offentliga

férvaltningens naringsgren (“O: Offentlig férvaltning och
forsvar; obligatorisk socialférsakring”). Nar tjansteleverantdren
ingick i det slumpmassiga urvalet betréffande nagon viss
naringsgren stravade man efter att granska den digitala tjanst
som horde till just den har ndringsgrenen eller atminstone
fokusera pa sadant innehdll i tjansten som rérde den aktuella

naringsgrenen.

Tabell 3.J: Fordelningen av de granskade tjansterna enligt ndringsgren

rapporteringsperioderna 2020-2021 och 2022-2024.

Naringsgren 2022-2024 2020-2024
A Jordbruk, skogsbruk och fiske 1 (0 %) 1 (0 %)

B: Utvinning av mineral 0 0

C: Tillverkning 0 1 (0 %)
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Naringsgren 2022-2024 2020-2024
D: Forsorining av el, gas, varme och kyla 4 (1 %) 5(1 %)

E: Vattenférsorijning, avloppsrening, avfallshantering | 16 (2 %) 21 (2 %)
och sanering

F: Byggverksamhet 10 (1 %) 16 (2 %)
G: Handel; reparation av motorfordon och 0 0
motorcyklar

H: Transport och magasinering 26 (3 %) 29 (3 %)
I. Hotell- och restaurangverksamhet 1 (0 %) 1 (0 %)
J: Informations- och kommunikationsverksamhet 15 (2 %) 16 (2 %)
F: Finans- och forsakringsverksamhet 4 (1 %) 4 (0 %)
L: Fastighetsverksamhet 8 (1 %) 9 (1 %)
M: Verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap 36 (5 %) 44 (5 %)
och teknik

N: Uthyrning, fastighetsservice, resetjanster och 50 (7 %) 61 (7 %)

andra stodtjanster

O: Offentlig forvaltning och forsvar; obligatorisk
socialférsakring

230 (30 %)

268 (30 %)

P: Utbildning

183 (24 %)

199 (22 %)

Q: Vard och omsorg; sociala tjanster

80 (10 %)

104 (12 %)
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Naringsgren 2022-2024 2020-2024
R: Kultur, n6je och fritid 77 (10 %) 84 (9 %)
S: Annan serviceverksamhet 27 (4 %) 34 (4 %)
U: Verksambhet vid internationella organisationer, 0 0

Totalt

768 (100 %)

897 (100 %)
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Fordelningen av de granskade tjdnsterna enligt
nadringsgren 2022-2024, N=768

O: Offentlig férvaltn. och férsvar;

obligatorisk socialférsakring P: Utbildning
30 % 24 %
S: Annan serwceverksamhet
4 %

M: Verksamhet inom juridik,
Ovriga
s

ekonomi, vetenskap och tekmk
5%

N: Uthyrning, fastighetsservice,

resetjanster och andra Q: Vard och omsorg;
stédtjanster  R: Kultur, néje och sociala tjénster
6 % fritid 10 %
10 %

Fordelningen av de granskade tjansterna enligt
ndringsgren 2020-2024, N=897

O: Offentlig forvaltn. och férsvar;

obligatorisk socialférsékring P: Utbildning
30 % 22 %
S: Annan serviceverksamhet
4 %

M: Verksamhet inom juridik,

ekonomi, vetenskap och teknik Ovriga
5 % .’ 12 %

N: Uthyrning, fastighetsservice,

resetjanster och andra .\ Sie och Q: yérd och omsorg;
stodtjanster + Kultur, noje oc sociala tjanster
7 % fritid 11 %
9 %

Figur 6: Férdelningen av de granskade tjénsterna enligt ndringsgren rapporteringsperioden
2022-2024 och rapporteringsperioderna 2020-2024. Mer detaljerade siffror finns i tabell 3.7



Aluehallintovirasto
J Regionférvaltningsverket ESAVI/46299/2024 33 (86)

3.3.3.4 Fordelningen av tjansterna enligt tjanstens
sprak

Vid tillsynen granskades bade finsk-, svensk- och
samisksprakiga webbplatser. Om webbplatsen hade innehall pa
fler &n ett sprak granskades i regel dven nagra sidor som fanns
pa olika sprak pa webbplatsen.

I regel kontrollerades hos tjansteleverantérerna den del av
tjansten som motsvarade deras officiella kontaktsprak.
Betraffande tvasprakiga myndigheter kunde man dock vélja den
svensksprakiga delen av deras webbplats for granskning.

Tabell 3.K: Férdelningen av de granskade tjdnsterna enligt det granskade inneh§llets
huvudsakliga spr8k.

tillsynsperiod finska svenska samiska totalt
2020-2021 122 (95 %) 7 (5 %) 0 129
2022 206 (95 %) 11 (5 %) 0 217
2023 254 (93 %) 20 (7 %) 0 274
2024 261 (94 %) 15 (5 %) 1 (0,4 %) 277
2022-2024 totalt 721 (94 %) 46 (6 %) 1 (0,1 %) 768
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4 Granskningsmetoder och

4.1

overensstammelse med
standarder

Forenklad overvakning av webbplatser

I den férenklade évervakningen av webbplatser granskades
webbplatsens tillganglighet med programmet Salvia, men
utdéver de automatiska testerna gjorde aven experter
observationer.

Vid urvalet av sidor pa en enskild webbplats féljdes ramvillkoren
i kommissionens genomférandebeslut (EU) 2018/1524. 1
dvervakningen strdvade man efter att granska sidorna pa ett
mangsidigt satt sa att manga olika innehallstyper och -
strukturer kontrollerades. Sidorna valdes ocksa med betoning
pa innehdll som &r betydelsefullt for anvdndarna med tanke pa
tjanstens tema. P3 varje webbplats granskades i regel ocksa
forstasidan, tillganglighetsutlatandet och responsblanketten.
Ofta ocksa sidan med kontaktuppgifter och
dataskyddsbeskrivningen. Bland de sidor som granskades
inkluderades ocks& nagra sidor fran webbplatsens olika
sprakversioner, om sadana fanns att tillga.

Utifran detta kom man fram till féljande I6sningar:

- I regel testades 25 sidor pa varje webbplats.
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4.1.1

- Pa stora aktdrers omfattande webbplatser valdes stallvis
endast en del av tjansten ut fér granskning. Detta beskrivs
narmare ovan i 0.

- Resultaten av granskningarna sammanfattades i de
granskningsrapporter som skickas till tjansteleverantérerna.

Automatisk granskning med Salvia

Den forenklade dvervakningen av webbplatser utférdes med
hjalp av tjansten Salvia som utvecklats for tillsynsarbetet vid
Regionforvaltningsverket i Sédra Finland. Tjansten anvander
testbiblioteket QualWeb fér testning. Regionférvaltningsverket
har publicerat Salvias kallkod med MIT-licens for 6ppen kallkod i
GitHub-tjansten.

De program som anvands i granskningarna gor det mdjligt att
testa webbplatser i bade skrivbords- och mobilvyer. Valet av vy
paverkar storleken pa det webbldsarfonster som anvands i
testningen samt User-Agent-rubriken i HTTP-anropet som
formedlas till servern. Under tillsynsperioden 2022 granskades
bade skrivbords- och mobilvyerna pa en del webbplatser. Under
tillsynsperioderna 2023 och 2024 granskades endast
skrivbordsvyerna.

Salvia producerar forutom QualWebs tekniska testrapporter i
json-format dven separata granskningsrapporter dver resultaten
i pdf-format som skickas till tjansteleverantdrerna.

I den vanliga testprocessen i Salvia valjer man de natsidor som
ska granskas pa webbplatsen samt om man ska granska
sidornas skrivbords- eller mobilversioner. Salvia granskar
darefter sidorna sjalvstandigt i bakgrunden.


https://github.com/qualweb/qualweb
https://github.com/accessibility-fi/salvia
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4.1.2

I en mer manuell testprocess kan testaren granska
webbplatsernas vyer som inte kan dppnas enbart med hjalp av
en URL-adress, utan forutsatter dtgarder av anvandaren.
S&dana ar till exempel tjanster som krédver inloggning,
stangning av modala fonster som galler webbplatsens kakor
samt dppnande av menyer och chattfonster. I detta férfarande
granskas vyn pa den natsida som anvéndaren éppnar med hjélp
av QualWeb-programmets webblasartilldagg. Sidspecifika
granskningsrapporter kopplas darefter till en helhet i Salvia.

I dvervakningen granskas webbplatsens innehall med hjalp av
QualWebs ACT-tester som hanfor sig till kriterierna pa A- och
AA-niva i WCAG 2.1. Under rapporteringsperioden har det dock
skett &ndringar i QualWeb-programmet, sasom korrigeringar av
fel och andra forbattringar av driftssakerheten. Dessutom har
ACT-sammanslutningen tagit sju tester ur bruk bland de 64
tester som anvandes under tidigare tillsynsperioder. Dessa var
inte langre i bruk i QualWebs version som anvandes under
tillsynsperioden 2024. De tester som anvants vid
granskningarna presenteras i bilaga I.

Tillganglighetskraven for webbplatser faststalls i standarden EN
301 549. Tills vidare har det dock inte funnits nagra ACT-
testregler for kriterierna i standarden EN 301 549 som inte
ingar bland WCAG 2.1-kriterierna. Genomfdrandet av
évervakningen med automatiserade tester som stéder sig pa
WCAG 2.1 ansags dock vara férenligt med kommissionens
genomférandebeslut.

Expertobservationer vid sidan av automatiserade
granskningar

Under tillsynsperioderna 2022-2023 granskade aven experter,
vid sidan av den tekniska granskningen som Salvia utférde,


https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/act/rules/

Aluehallintovirasto
J Regionférvaltningsverket ESAVI/46299/2024 37 (86)

sadana tillgdnglighetsaspekter som inte kunde bedémas
automatiskt.

Utdver den automatiska granskningen under tillsynsperioderna
2022-2023 granskade experter dessutom om:

o tjansten hade ett tillgdnglighetsutlatande och en kanal
for tillganglighetsrespons

« tillgdnglighetsutlatandet och responskanalen var latta att
hitta fér anvandaren

e det férekom bilder pa@ webbplatsen utan
textmotsvarigheter enligt tillganglighetskraven

e HTML:s semantiska rubrikelement hade anvants for
innehallets rubriker

e sidans sprakmarkering motsvarade innehallets faktiska
huvudsprak

e det fanns video- eller ljudinspelningar pa webbplatsen
som saknade textning, syntolkning eller alternativ till
tidsberoende medier enligt tillganglighetskraven.

For att identifiera semantiska rubriker anvandes
webblasartillagget Accessibility Insights for Web. Webbldasarnas
inbyggda funktioner anvandes for att granska bildernas
textmotsvarigheter och sprakmarkeringar.

Under tillsynsperioden 2024 granskades:

e om tjdnsten hade ett tillganglighetsutlatande och en
kanal for tillganglighetsrespons

e om utldtandet och responskanalen var latta att hitta for
anvandaren
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4.2

e nar man hade meddelat att utldtandet var uppréttat eller
uppdaterat.

Ingaende overvakning av webbplatser

4.3

Metoderna som anvandes fér ingaende dvervakning av
webbplatser och deras motsvarande klausuler i standarden EN
301549 v3.2.1 (2021-03) eller motsvarande WCAG 2.1-
framgangskriterier specificeras i form av en
Overensstammelsetabell i bilaga 5.

I den ingdende 6vervakningen av webbplatser féljdes
tillsynsorganets granskningsmanualer vid granskningen av alla
webbplatser. I granskningarna ingick bade automatiska och
manuella test. Granskningsmanualerna finns i bilagorna 2 och 3.
Det har gjorts vissa innehallsmassiga &ndringar i
granskningsmanualerna under tillsynsperioderna 2022-2024,
men de huvudsakliga principerna for tillsynen har varit
ofédrandrade mellan tillsynsperioderna.

Vid valet av sidor pa en enskild webbplats féljdes ramvillkoren
enligt kommissionens genomférandebeslut (EU) 2018/1524.

I samband med 6vervakningen gjordes inga anvandbarhetstest.

Ingdende overvakning av
mobilapplikationer

Metoderna som anvandes for ingdende &vervakning av
mobilapplikationer och deras motsvarande klausuler i
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standarden EN 301549 v3.2.1 (2021-03) eller motsvarande
WCAG 2.1-framgangskriterier specificeras i form av en
Overensstammelsetabell i bilaga 5.

I den ingdende 6vervakningen av mobilapplikationer foljdes
tillsynsorganets granskningsmanual vid granskningen av alla
applikationer. I granskningarna ingick bade automatiska och
manuella test. Granskningsmanualen finns i bilaga 4. Det har
gjorts vissa innehallsméssiga &ndringar i granskningsmanualen
under tillsynsperioderna 2022-2024, men de huvudsakliga
principerna for tillsynen har varit oférandrade mellan
tillsynsperioderna.

Vid valet av vyer i en enskild applikation féljdes ramvillkoren
enligt kommissionens genomfdrandebeslut (EU) 2018/1524.

I samband med 6vervakningen gjordes inga anvandbarhetstest.
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5 Tillsynsresultat

5.1

Detaljerade resultat

5.1.1

Forenklad overvakning av webbplatser

Resultaten av den férenklade 6évervakningen av webbplatser har
granskats pa tva satt per webbplats: med hur ménga olika
tester fel upptécktes pa webbplatsen och i vilken omfattning
varje observerat fel forekom pa webbplatsen.

I regel hittade man brister pa de granskade webbplatserna med
flera tester. Tabell 5.A visar att det i de 668 granskningar som
genomfdrdes under tillsynsperioderna 2022-2024 inte férekom
nagra tillgédnglighetsbrister p& endast 6 procent av
webbplatserna och att pa cirka hélften av webbplatserna
hittades brister med 1-3 automatiserade test. Nar jamférelsen
gors per tillsynsperiod verkar antalet olika feltyper som hittats
pa enskilda webbplatser ha minskat ndgot i och med
tillsynsperioderna.
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Tabell 5.A: Antalet sidor som granskats vid dvervakningen grupperade enligt antalet
olika typer av fel som hittats p§ webbplatsen. Fér jamférbarhetens skull inneh8ller
siffrorna inte de tester som togs ur bruk under tillsynsperioden 2024.

tillsynsperiod 0 =3 4-6 7-9 10- Sammanlagt

feltyper | feltyper feltyper feltyper | feltyper
2022 9 66 87 16 7 185

(5 %) (36 %) (47 %) (9 %) (4 %) (100 %)
2023 15 126 79 19 1 240

(6 %) (53 %) (33 %) (8 %) (100 %)
2024 16 125 86 15 1 243

(7 %) (51 %) (35 %) (6 %) (100 %)
totalt 40 317 252 50 9 668

(6 %) (47 %) (38 %) (7 %) (1 %) | (100 %)

Den senare fragan om i vilken omfattning varje fel som
upptacks pa webbplatsen férekommer bedéms genom en
webbplatsspecifik jamférelse fér varje test hur manga element
som kontrollerats i testet som klarade av testet. Om alla
granskade element pa webbplatsen klarade testet i fraga ar
webbplatsens resultat i testet 100 %. P& motsvarande satt, om
endast halften av elementen klarade testet, ar webbplatsens
resultat i testet i fraga 50 %. I denna jamfdrelse har alla
element dér testprogrammet inte hittade nagot fel ansetts klara
testet. Som godkanda resultat betraktas utéver de egentliga
godtagbara resultaten alltsd dven situationer dar
testprogrammet inte med sakerhet kunde verifiera
Overensstammelse med eller dvertradelse av kraven.

Nar man sammanstéller de testspecifika framgangsprocenterna
for alla webbplatser kan man pa sa satt rékna ut statistiska
nyckeltal fér varje testtyp: framgangsprocenter fér de
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webbplatser som klarade sig bast och samst i varje test,
medianer for framgdngsprocenten samt nedre och évre kvartil.

Antalet genomférda testtyper under tillsynsperioden varierar
ndgot, eftersom en del av testtyperna granskade mer séllsynta
innehallstyper eller genomféranden som inte finns pa
webbplatsen under varje tillsynsperiod. I bilaga 1 till denna
rapport finns ocksa en férteckning éver de testtyper som togs
ur bruk under tillsynsperioden 2024.

I tabell 5.B presenteras per tillsynsperiod hur manga testtyper
som uppnatt en full framgangsgrad pa 100 procent i vissa
statistiska nyckeltal. Till exempel av de 45 tester som utférdes
under tillsynsperioden 2022 var medianen i 42 tester 100
procent, det vill sdga testet klarades. Under tillsynsperioden
2023 klarade den webbplats, som hade basta resultat i alla
testtyper forutom en, testet till 100 procent, dvs. klarade alla
testade element.

I tabellen presenteras resultaten per tillsynsperiod, men ocksa
separat for tjanster som granskats pa nytt ((EU) 2018/1524,
bilaga I, punkt 2.4).
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Tabell 5.B: I hur m8nga testtyper har man under tillsynsperioden uppntt en
framg8ngsgrad p8 100 procent p§ alla webbplatser, i medianen fér webbplatsernas
resultat, i nedre eller évre kvartil eller p§ webbplatsen med bdsta resultat.

Testtyper (st.) dar det i webbplatsernas resultat...

urval testtyper | samsta nedre median dvre basta

tot. resultat kvartil 100 % kvartil resultat

100 % 100 % 100 % 100 %

2022 alla 45 21 34 42 45 45
(N=185) (47 %) (76 %) (93 %) (100 % (100 %)
2022 41 20 29 38 40 40
webbplatser (49 %) (71 %) (93 %) (98 %) (98 %)
som
granskats
pa nytt
(N=47)
2023 alla 47 23 37 45 46 46
(N=240) (49 %) (79 %) (96 %) (98 %) (98 %)
2023 39 22 29 32 37 38
webbplatser (56 %) (74 %) (82 %) (95 %) (98 %)
som
granskats
pa nytt
(N=19)
2024 alla 39 19 30 36 38 39
(N=243) (49 %) (77 %) (92 %) (97 %) (100 %)
2024 33 18 27 30 32 33
webbplatser (55 %) (82 %) (91 %) (97 %) (100 %)
som
granskats
pa nytt
(N=66)
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I kolumnen for det svagaste resultatet i tabellen ser man att
under varje tillsynsperiod har 19-23 (47-49 %) av alla
testtyper varit sddana att alla element p& alla webbplatser har
klarat testet. R andra sidan var 13 av testtyperna ocksa sddana
att det inte ens var madjligt att inte klara av dem. I
granskningsrapporten uppmanades tjansteleverantérerna dock
att fasta uppmarksamhet vid de saker som testades i dessa
tester. Detta presenteras narmare i bilaga 1 till denna rapport.

I regel klarade tjansterna testerna for férenklad 6vervakning
bra och resultaten skiljer sig inte namnvart mellan olika
tillsynsperioder. Webbplatsernas medianresultat nadde inte upp
till 100 procent i endast tva eller tre testtyper under varje
tillsynsperiod.

Aven i testresultatens nedre kvartil uppnaddes en
framgangsprocent pa 100 procent i 76-79 procent av alla
testtyper. Under varje tillsynsperiod underskred resultatet 90
procent for endast 4-5 testtyper. Med andra ord klarade minst
75 procent av webbplatserna i nastan fyra av fem tester testet
helt och hallet. Och i cirka nio av tio tester klarade nio av tio
testade element pa minst 75 procent av webbplatserna testet.

Endast i sex testtyper var resultatens nedre kvartil under vissa
tillsynsperioder under 90 procent. Fordelningen av
webbplatsernas framgangsprocent i dessa tester presenteras i
tabell 5.C.
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Tabell 5.C: Framgdngsprocenten fér vissa tester under tillsynsperioderna

test dver- antalet samsta | nedre median | dvre basta
vaknings granskade | resultat | kvartil kvartil resultat
period webb-
platser
QW-ACT- 2022 6 0 0 100 % 100 % 100 %
R6: Knappar
i form av
bilder har
ett
tillgangligt
namn
2023 1 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
2024 2 0 0 100 % 100 % 100 %
QW-ACT- 2022 185 0 100 % 100 % 100 % 100 %
R14: 'Meta
viewport’
forhindrar
inte
zoomning
2023 240 0 100 % 100 % 100 % 100 %
2024 29 0 0 0 0 100 %
QW-ACT- 2022 183 0 86 % 99 % 100 % 100 %
R16:
Blankettele
mentet har
ett
tillgangligt
namn
2023 228 0 92 % 100 % 100 % 100 %
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test dver- antalet samsta | nedre median | dvre basta
vaknings granskade | resultat | kvartil kvartil resultat
period webb-
platser
2024 231 17 % 96 % 100 % 100 % 100 %
QW-ACT- 2022 116 0 0 50 % 100 % 100 %
R19:
Iframe’-
elementet
har ett
tillgangligt
namn
2023 138 0 0 50 % 100 % 100 %
2024 157 0 0 75 % 100 % 100 %
QW-ACT- 2022 101 0 40 % 100 % 100 % 100 %
R30:
Elementets
synliga
namn ar en
del av dess
tillgangliga
namn
2023 117 0 21 % 100 % 100 % 100 %
2024 170 0 64 % 100 % 100 % 100 %
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test dver- antalet samsta | nedre median | dvre basta
vaknings granskade | resultat | kvartil kvartil resultat
period webb-

platser

QW-ACT- 2022 0 - - - - -

R42: Object-

elementet

har ett

tillgangligt

namn som

inte ar tomt.
2023 1 0 0 0 0 0
2024 0 - - - - -

Utifran de expertobservationer som gjordes i samband med den
forenklade 6vervakningen férekom det ofta ocksa brister i
tillgangligheten pa webbplatserna som inte kunde identifieras
med det automatiska testprogrammet.

Av de webbplatser som granskades under tillsynsperioden 2023
innehdll upp till 74 procent bilder som saknade textmotsvarighet
helt och hallet, dar bilden felaktigt hade markerats som
dekorativ eller vars textmotsvarigheter inte beskrev bildens
innehall pa ett andamalsenligt satt.
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Tabell 5.D: Webbplatser (antal) vars textmotsvarigheter, rubriker, sprékmarkeringar
eller videoinspelningar innehdéll tillganglighetsbrister under tillsynsperioderna 2022-2024

tillsyns- | textmotsvarigheter | inga sidan saknade brister i
period saknades eller var | rubrikelement sprakmarkering videoinspelningarna
bristfalliga anvandes i eller markeringen
rubriken var felaktig
2022 124 (67 %) 45 (24 %) 15 (8 %) 46 (25 %)
(N=185)
2023 177 (74 %) 96 (40 %) 14 (6 %) 78 (33 %)
(N=240)

Tillgdnglighetsutlatandet saknades under tillsynsperioderna pa
11-17 procent av webbplatserna och i sin helhet var det inte
|4tt fér anvandaren att hitta utldtandet pa cirka var tionde
webbplats. Nar utlatandenas datum granskades under
tillsynsperioden 2024 var utldtandena enligt datumen &ver ett
och ett halvt ar gamla fér 53 procent av webbplatserna. P3
manga webbplatser var tillgdnglighetsutldtandena fyra ar

gamla.

Tabell 5.E: Brister i tillgdnglighetsutli§tandena under tillsynsperioderna 2022-2024

tillsynsperiod utldtande saknas | utldtandet &r svart att | utldtandet 6ver 1,5 ar
hitta gammalt

2022 32 (17 %) 23 (12 %) granskades inte

(N=185)

2023 39 (16 %) 18 (8 %) granskades inte

(N=240)

2024 27 (11 %) 25 (10 %) 128 (53 %)

(N=243)
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5.2

Observationerna vid ingaende granskningar
av webbplatser tillsynsperioderna 2022—
2024

Regionférvaltningsverket i S6dra Finland har granskat 20
webbplatser under tillsynsperioden 2022 och 22 webbplatser
under tillsynsperioderna 2023 och 2024 i enlighet med
tillsynsprogrammet som ingar i EU-kommissionens
genomfdrandebeslut.

Vid granskningen upptacktes att alla webbplatser hade
avvikelser fran tillganglighetskraven i standarden EN-301549.
Brister upptacktes bland annat i den visuella planeringen av
webbplatser, anvandargranssnittets tekniska utférande och
kodningen av innehallets struktur.

De brister som framkom vid granskningarna férsvarar
anvandningen av webbplatserna sarskilt for personer med
nedsatt syn och personer som anvander webbplatserna med
hjalp av skarmlasningsprogram, tangentbord eller ett motoriskt
hjalpmedel. Det upptacktes brister i enskilda vyer eller
funktioner i tjansterna som kan hindra en viss anvandargrupp
fran att utfora funktionen.

En stor del av de brister som upptacktes fanns i de delar som ar
likadana pa alla sidor pa webbplatsen. Till sddana delar hér
bland annat sidvyns sidhuvud som vanligen innehaller den
huvudsakliga navigeringsmekanismen, valet av sprakversioner
och en sékfunktion samt sidfoten dar det i allmanhet finns bland
annat snabblankar till kontaktuppgifter och till annat centralt
innehall pa webbplatsen. Brister i dessa delar férekommer
vanligtvis i nastan alla vyer av tjansten, vilket férsamrar
webbplatsens allmanna tillganglighetsniva avsevart. A andra
sidan kan man genom att korrigera brister i aterkommande
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5.2.1

sidor forbattra tjanstens tillganglighet snabbare @an genom att
koncentrera sig pa enskilda brister i sidornas innehdllsdelar.

P& de granskade webbplatserna upptécktes dven allmént brister
i tillgangligheten vid godkdnnandet av kakor. I en del av
tjansterna var det tekniskt svart eller oméjligt att granska och
godkanna kakor med hjalp av assisterande teknik.

I de granskade webbplatsernas responsiva vyer observerades
fler brister an i skrivbordsvyerna i synnerhet i tjanstens
aterkommande delar, sdsom navigeringsmekanismer,
sékfunktioner eller val av sprakalternativ.

De vanligaste tillganglighetsbristerna

5.2.1.1 Namn, roll och varde for interaktiva element

Den vanligaste noteringen i granskningsrapporterna for
webbplatserna gallde de interaktiva komponenternas namn, roll
och varde. Webbplatsen ska féormedla information om namn, roll
och varde for varje interaktivt element till den assisterande
tekniken. I de granskade tjansterna fanns det brister sarskilt i
kodningen av de interaktiva elementens roll och status. I vissa
fall hade inte ndgon roll angetts fér elementet i koden och
ibland hade fel roll angetts i koden fér komponenten. Ofta var
ocksa uppgiften om elementets varde (till exempel vald/icke
vald) eller status (till exempel éppnad/sluten) inte tillganglig for
skarmlasningsprogrammet eller annan assisterande teknik.

En anvandare som ar beroende av assisterande teknik skapar
sig en uppfattning om hur anvandargrénssnittet fungerar utifran
den information som hjalpmedlet formedlar. Darfor ska i
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synnerhet granssnittskomponenterna uppfylla de
tillganglighetskrav som stélls pa dem.

5.2.1.2 Programmassig lasordning

En annan brist som férsvarade anvandningen av webbtjansten
med hjélp av assisterande teknik géllde innehallets
programmassiga ldsordning. Aven innehallet i en enkel vy kan
bli svart att férsta med hjalp av ett skdrmlasningsprogram, om
vyns innehall presenteras i ologisk ordning.

Manga brister i den programmaéssiga lasordningen framkom i
situationer dar sidans innehall visas eller déljs dynamiskt.
Sadana komponenter ar till exempel rullgardinsmenyer, sa
kallade dragspelskomponenter samt popup-fonster och modala
fonster. Om den programmassiga lasordningen inte beaktas och
om fokusindikatorns férflyttning hos webblasaren inte
kontrolleras nar sidans kallkod utvecklas, kan det vara svart att
hitta det dynamiskt presenterade innehallet med assisterande
teknik.

5.2.1.3 Bristfallig kontrast

Vid granskningarna observerades brister i kontrasten mellan
texterna och deras bakgrundsfarg samt i
granssnittskomponenternas synlighet pd grund av den |&8ga
kontrasten. Bristerna gallande kontrasten framkom oftast med
granssnittskomponenter, sasom vid etiketter i textform for
knappar och i inmatningsfaltens placeholder-texter.
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En liten kontrast forsvarar méjligheterna sarskilt fér personer
med nedsatt syn att granska tjdnstens innehall och uppfatta
betydelsen av anvandargranssnittets olika komponenter.

5.2.1.4 Rubriker och innehallets struktur

I flera av de granskade tjansterna fanns det brister i hur
rubrikerna markts upp i koden. Den struktur som markts upp
for rubrikerna motsvarade inte innehallets struktur pa grund av
bristfalligt eller felaktigt definierade rubriknivaer. Pa sidorna
observerades dessutom textfragment som kunde tolkas som
rubriker utifrén deras utseende, placering och innehall, men
som saknade motsvarande rubrikbeteckning i sidans kallkod.

Till féljd av bristerna har en person som ar beroende av ett
skarmldsningsprogram svart att uppfatta vyns struktur och
navigera effektivt mellan de olika delarna i vyn.

5.2.1.5 Tillganglighet med tangentbordet

Standarden EN-301549 som ligger till grund for granskningen
innehaller ocksd krav pa webbplatsernas tillgadnglighet ndr man
anvander ett tangentbord eller ndgon annan styranordning som
anvander tangentbordsgranssnittet. Anvandaren ska med vissa
undantag bland annat kunna fokusera alla interaktiva element
och utféra tjanstens funktioner enbart med hjalp av
tangentbordet.

Ovan namnda krav uppfylldes inte i alla granskade tjanster, och
dessutom framkom brister i elementens fokuseringsordning vid
anvandningen av tangentbordet sarskilt i fraiga om modala
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5-3

fonster och andra komponenter som presenterar dynamiskt
innehall.

Den tredje bristen som forsamrade tjansternas tillganglighet vid
anvandningen av tangentbordet gallde indikatorn for
webbldasarens tangentbordsfokus. Fokusindikatorn kunde inte
alls observeras i alla situationer eller kontrasten till
fokusindikatorn i férhallande till de intilliggande fargerna var
inte tillracklig.

Observationerna vid ingaende granskningar
av mobilapplikationer tillsynsperioderna
2022—2024

Regionférvaltningsverket i Sédra Finland har granskat 12
mobilapplikationer under tillsynsperioderna 2022, 2023 och
2024 i enlighet med tillsynsprogrammet som ingar i EU-
kommissionens genomférandebeslut.

Vid granskningen upptacktes att alla mobilapplikationer hade
avvikelser fran tillganglighetskraven i standarden EN-301549.
Brister upptacktes bland annat i den visuella planeringen av
mobilapplikationer, anvandargranssnittets tekniska uppbyggnad
och kodningen av innehallets struktur. Applikationernas
allmanna tillganglighet férsamrades ocksa av bristen pa stéd for
de tillganglighetsegenskaper som enheternas operativsystem
erbjuder.

De brister som framkom vid granskningarna férsvarar
anvandningen av applikationerna sarskilt fér personer med
nedsatt syn och personer som anvander applikationen med
hjalp av skarmlasningsprogram, tangentbord eller ett motoriskt
hjalpmedel. Det upptacktes brister i enskilda vyer eller
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funktioner i applikationerna som kan hindra en viss
anvandargrupp fran att utféra funktionen.

5.3.1  De vanligaste tillganglighetsbristerna

5.3.1.1 Enhetens skarmriktning

Till de allmanna egenskaperna hos mobila enheter hor
mojligheten att anvanda deras applikationer eller granska
innehallet med hjélp av att halla enheten i vertikalt eller
horisontellt 1age enligt anvandarens behov. Till detta hér ocksa
klausulen 11.1.3.4 i EN-standarden. I flera granskade
applikationer saknades stéd for att halla enheten i olika ldgen
eller s& uppfylldes inte kraven i ifragavarande EN-standard for
att valja lage via applikationens installningar.

Hos en del anvandare har enheten monterats fast i antingen
horisontellt eller vertikalt Idge. Det innebar att anvandningen
blir besvarlig om applikationens vyer inte anpassar sig till
enhetens skarmriktning.

5.3.1.2 Bristfallig kontrast

Vid granskningarna observerades brister i kontrasten mellan
texterna och deras bakgrundsfarg samt i
granssnittskomponenternas synlighet pd grund av den |&ga
kontrasten. Brister upptacktes sarskilt i kontrasterna hos
textfaltens kantlinjer och i kontrasten vid inaktiverat lage for
vaxlingsknappar.



Aluehallintovirasto
J Regionférvaltningsverket ESAVI/46299/2024 55 (86)

En liten kontrast forsvarar méjligheterna sarskilt fér personer
med nedsatt syn att granska applikationens innehall och
uppfatta betydelsen av anvandargranssnittets olika
komponenter.

5.3.1.3 Forstoring av texten

En annan vanlig notering i granskningsrapporten om visuell
planering gallde férstoring av texten. I en del applikationer var
det inte alls mdjligt att férstora texten, medan en férstoring av
texten i andra applikationer ledde till att en del av innehdllet
inte rymdes helt i det utrymme som reserverats for det.

Méjligheten att forstora texten i applikationen hjalper sarskilt
personer med nedsatt syn att anpassa applikationens innehall
och anvandargranssnitt till anvandarens personliga behov och
synsituation.

5.3.1.4 Namn, roll och varde for interaktiva element

Applikationen ska formedla information om namn, roll och varde
for varje interaktivt element till den assisterande tekniken. I de
granskade applikationerna fanns det brister sarskilt i kodningen
av de interaktiva elementens roll och status. P& grund av
bristerna kunde till exempel knapparna visa sig som vanliga
textelement for skarmlasningsprogrammet. Dessutom hade
man i flera fall angett en felaktig roll for elementet.

En anvandare som ar beroende av assisterande teknik skapar
sig en uppfattning om hur anvéndargranssnittet fungerar utifran
den information som hjalpmedlet férmedlar. Darfér ska i
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synnerhet granssnittskomponenterna uppfylla de
tillganglighetskrav som stélls pa dem.

5.3.1.5 Rubriker och innehallets struktur

I flera av de granskade applikationerna fanns det brister i hur
rubrikerna mérkts upp i koden. Ett textelement som utifran det
visuella utseendet och laget kunde tolkas som en rubrik
saknade vanligtvis den uppmarkning i koden som férmedlar
elementets betydelse till den assisterande tekniken. Till féljd av
bristerna har en person som ar beroende av ett
skarmldsningsprogram svart att uppfatta vyns struktur och
navigera effektivt mellan de olika delarna i vyn.

5.3.1.6 Tillganglighet med tangentbordet

Standarden EN-301549 som ligger till grund for granskningen
innehaller ocksa krav pa applikationernas tillgdnglighet nar man
anvander ett tangentbord eller ndgon annan styranordning som
anvander tangentbordsgranssnittet. Anvandaren ska med vissa
undantag bland annat kunna fokusera alla interaktiva element
och utféra applikationens funktioner enbart med hjalp av
tangentbordet.

Manga av de applikationer som ingick i granskningen uppfyllde
inte till alla delar ovan namnda krav for anvandningen av
tangentbord. Brister observerades sarskilt i [ankar som fanns
inne i eller i anslutning till brédtexten samt nar man skulle
skrolla i innehallet pa sidan via ett grénssnitt fér tangentbord.
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6 Tillsynen p& Aland under
rapporteringsperioden

I landskapet Aland har webbtillgdnglighetsdirektivet genomforts
genom landskapslagen om tillgangliga digitala tjanster (2019:7,
harefter webbtillganglighetslagen). Alands landskapsregering

fungerar som tillsynsmyndighet enligt webbtillganglighetslagen.

Tillsynsbehorigheten i frdga om Aland har frdn och med 2023
overforts fran Alands landskapsregering till
Regionférvaltningsverket i S6dra Finland nar det galler
granskningar med den férenklade och den ingdende
dvervakningsmetoden samt rapporteringen.
Tillsynsbehdrigheten har éverférts genom en
dverenskommelseférordning (Republikens presidents férordning
om skétseln pa Aland av vissa uppgifter enligt landskapslagen
om tillgangliga webbplatser och mobila applikationer inom
férvaltningen, 294/2023). Det har innebar att
Regionférvaltningsverket i Sédra Finland som en del av
stickprovet for finlandska fastlandet ocksa granskar
tillgangligheten hos digitala tjanster p& Aland och rapporterar
resultaten till kommissionen som en del av rapporten som galler
finlandska fastlandet.

Regionfdérvaltningsverket i Sédra Finlands behdrighet att
granska digitala tjanster pa Aland géller bara granskningarna
med den ingdende och den férenklade évervakningsmetoden
samt rapporteringen. Ovrig tillsyn hor till Alands
landskapsregerings behdrighet. I rapporten som galler
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finlandska fastlandet behandlas dock som en helhet @ven
drenden som hor till Alands landskapsregerings behérighet.

Finland (inklusive Aland) har cirka 5 600 000 invdnare och
Aland cirka 30 500. Alands befolkning utgér dérmed ungefar
0,54 % av Finlands befolkning, vilket innebér att tillsynen pa
Aland enligt genomférandebeslutet bor utgdéra 0,54 % av den
tillsyn som genomfdrs i Finland.

For Alands del granskas arligen i genomsnitt 1,3 digitala
tjdnster med den férenklade dvervakningsmetoden och 0,11
tjanster med den ingdende dvervakningsmetoden. For att géra
tillsynen smidigare har granskningarna med den férenklade och
den ingdende dvervakningsmetoden gjorts samlat. Under
tillsynsperioden granskades for Alands del fyra webbplatser med
den férenklade dvervakningsmetoden ar 2023 och en webbplats
med den ingaende dvervakningsmetoden ar 2024.

Stickprovstagningen av vilka webbplatser som skulle granskas
pa Aland gjordes av Regionfdrvaltningsverket i Sédra Finland.
Regionférvaltningsverket i S6dra Finland genomfdrde
granskningarna och skickade granskningsrapporterna direkt till
Alands landskapsregering. Resultaten av tillsynen ingar i
tillsynsperiodens resultat fér hela Finland och behandlas alltsa
inte separat fran det totala stickprovet.

Under tillsynsperioderna 2021-2023 har Alands
landskapsregering behandlat ett klagomal och inte meddelat
nagra aldgganden.
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Uppfoljningsforfarande
och respons
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7 Beskrivning av
uppfoljningstorfarandet

Enligt webbtillganglighetsdirektivet ska medlemsstaterna
sakerstalla att det finns ett tillfredstallande och effektivt
uppféljningsforfarande for att sakerstalla efterlevhaden av
tillganglighetskraven och fullgérandet av skyldigheterna som
galler oproportionell bérda, tillgdnglighetsutldtande samt
behandlingen av tillganglighetsrespons och
tillganglighetsbegaranden.

I Finland bestar uppféljningsférfarandet av klagomalsférfarandet
och behandlingen av begaranden om utredning av
tillgangligheten. Férfarandena beskrivs narmare i punkterna 8
och 9.
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8 Tillganglighetsklagan

Var och en har ratt att hos tillsynsmyndigheten anféra
tillganglighetsklagan om en tjansteleverantér som inte har
iakttagit tillganglighetskraven eller bestdmmelserna om
oproportionell bérda enligt lagen om digitala tjanster eller
fullgjort skyldigheterna enligt lagen som galler
tillganglighetsutlatande eller behandlingen av respons pa
tillgangligheten. Vid behandlingen av klagomal iakttas
férvaltningslagen (434/2003) och regionférvaltningsverkets
interna anvisning fér behandling av klagomal.

I beslut pa klagomal kan regionférvaltningsverket ge den
tjansteleverantdr som ar féremal for klagomalet administrativ
styrning. I beslutet kan regionférvaltningsverket underratta den
som &r foremal fér klagomalet om sin uppfattning om ett
lagenligt forfarande eller géra tjansteleverantéren uppmarksam
pa iakttagande av tillgdnglighetskraven enligt kapitel 3 i lagen
om digitala tjanster eller fullgérande av andra skyldigheter som
galler tjansteleverantdéren. Om lindrigare styrning inte racker till
med tanke pa helhetsbedémningen av drendet &r det méjligt att
ge tjansteleverantéren en anmarkning.

Behandlingen av ett klagomalsdrende avslutas vid
regionforvaltningsverket nar drendet avgérs. Andring kan inte
sbkas i regionforvaltningsverkets klagomalsbeslut.
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8.1

Antalet klagomal under
rapporteringsperioden

8.2

Under 2022 &ndrades registreringen av klagomal pa sa sétt att
anmalningar som inte gallde digitala tjanster och dar tjanstens
brist inte framgick inte registrerades som en
tillganglighetsklagan. Den har andringen innebar att antalet
klagomal fran och med 2022 och fére ar 2022 inte &r
jamférbara.

Ar 2022 registrerades sammanlagt 25 tillganglighetsklagomal
som anhangiga hos regionfdrvaltningsverket. Antalet avgjorda
klagomal uppgick till sammanlagt 31.

Ar 2023 registrerades sammanlagt 17 klagomal som anhéangiga
hos regionférvaltningsverket. Antalet avgjorda klagomal uppgick
till sammanlagt 22.

Ar 2024 registrerades sammanlagt 32 klagomal som anhangiga.
34 klagomal avgjordes.

Tjanster och tjansteleverantorer som
klagomalen gallde

Storsta delen av klagomalen som ldmnades under
rapporteringsperioden géllde webbplatser. Endast nagra
klagomal gallde mobilapplikationer. Tjénsteleverantdrerna som
klagomalen géllde &r i férhallande till sitt antal férdelade dver
manga olika samhallssektorer. Ingen enskild sektor var
framtréddande i de klagomalsidrenden som inleddes under
rapporteringsperioden. Inte heller med tanke pa
tjansteleverantdrernas regionala placering gar det att urskilja
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ndgot enskilt geografiskt omrdde bland de inledda klagomalen.
Storsta delen av tjansterna som klagomalen géllde var
riksomfattande.

Brister som klagomalen gallde och
administrativ styrning i klagomalsbesluten

En av de framsta orsakerna till klagomalen under
rapporteringsperioden var de digitala tjansternas
tillganglighetsutlatanden. Det framkom sarskilt att
tjansteleverantérerna nastan inte alls hade uppdaterat
utlatandena efter att de hade skapat dem. I besluten som géllde
tillganglighetsutlatanden gjorde regionférvaltningsverket
vanligtvis tjansteleverantdren uppmarksam pa lagens krav nér
det galler tillgdnglighetsutldtanden och uppmanade
tjansteleverantdren att uppdatera utlatandet.

Klagomalen gallde ofta ocksa behandlingen av respons pa
bristande tillganglighet i den digitala tjansten samt brister i hur
responsmekanismen fungerande. I besluten gjorde
regionférvaltningsverket tjdnsteleverantéren uppmarksam pa
att tillgdnglighetsrespons ska behandlas pa det satt som lagen
om digitala tjanster anger och poangterade vikten av en
fungerande responsmekanism sa att den digitala tjanstens
anvandare har moéjlighet att tillgodose sina rattigheter enligt
lagen att ge tillganglighetsrespons och gbéra en
tillganglighetsbegaran.

Nar det gallde brister i uppfyllandet av tillganglighetskraven
gallde klagomalen oftast pdf-filers bristande tillganglighet och
brister i undertextning av videoinspelningar. I de har
situationerna gjorde regionférvaltningsverket oftast
tjansteleverantdren uppmarksam pa att tillganglighetskraven
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ska iakttas.

Tillampningsomradet for lagen om digitala tjénster har utvidgats
nationellt fran webbtillgdnglighetsdirektivets minimikrav till att
galla ocksa vissa digitala tjanster som tillhandahalls
allmanheten av offentliga foretag inom sektorerna vatten,
energi, transporter och posttjanster. En fréga som
accentuerades i klagomalsdrendena under
rapporteringsperioden var hur tilldmpningsomradet for lagen om
digitala tjanster skulle tolkas. Regionférvaltningsverket var
tvunget att bedéma tjansteleverantérens juridiska stallning och
ta stallning till vilka av privata tjansteleverantdrers tjanster som
kunde anses héra till lagens tillampningsomrade.

Regionférvaltningsverket gav ingen anmarkning under
rapporteringsperioden.
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9 Begaran om utredning av
tillgangligheten

Om uppgifter, tjanster eller dokument som anvandaren behoéver
for att utreda sina intressen, rattigheter eller skyldigheter inte
uppfyller tillgdnglighetskraven har anvandaren ratt att be att fa
dem i en tillgénglig form eller ndgon annan form som passar
honom eller henne. Tjansteleverantdren ska behandla begaran
pa det satt som lagen om digitala tjanster anger.

Om tjansteleverantdéren vagrar ge uppgifterna eller inte
behandlar begéran pa det satt som lagen om digitala tjanster
anger kan den som gjort begaran be enheten for
tillganglighetstillsyn om en utredning av tillgangligheten.

Regionférvaltningsverket kan vid behov alagga
tjansteleverantdren att ge anvandaren av tjansten det
datainnehall i den digitala tjansten som anvandaren behdver i
en form som uppfyller tillgdnglighetskraven eller pd ndgot annat
satt som ar tillgangligt fér anvandaren.

Under rapporteringsperioden fick enheten for
tillganglighetstillsyn ingen begaran att utreda tillgangligheten
och féljaktligen meddelades inga aldagganden som rérde detta.
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10 Alaggande att avhjilpa
brister

Enligt lagen om digitala tjanster kan regionférvaltningsverket
vid utévande av tillsyn i enlighet med kommissionens
genomfdrandebeslut aldgga tjénsteleverantdren att inom en
skalig tid se till att den digitala tjansten uppfyller kraven enligt
lagen om digitala tjanster.

I sin tillsyn ger regionférvaltningsverket i forsta hand
tjdansteleverantdrerna styrning om att tillganglighetskraven ska
uppfyllas i digitala tjanster. Nar det galler vasentliga brister
inleder regionférvaltningsverket ett 8ldggandeférfarande.
Vasentliga brister ar enligt regionférvaltningsverkets bedémning
sadana brister som férsvarar anvandningen av tjénsten
avsevart eller som helt hindrar vissa anvéandargrupper fran att
anvanda tjadnsten. Regionférvaltningsverket kan ocksa inleda ett
alaggandeférfarande om den allménna tillgangligheten i
tjansten &r dalig eller om tjansten ocksa tidigare har
dvervakats, men tjdnsteleverantéren inte har dtgardat bristerna
trots tidigare styrning.

Vid prévningen av om aldggande ska meddelas kan
regionférvaltningsverket dven lagga vikt vid tjanstens
samhalleliga betydelse, i vilken omfattning tjansten anvands
eller behoven hos personer med funktionsnedsattning att
anvanda tjansten.
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10.1

Antalet alagganden under
rapporteringsperioden

10.2

P& basis av de ingdende och férenklade granskningarna under
rapporteringsperioden 2022-2024 provade
regionférvaltningsverket betraffande 22 tjanster om ett
aldaggande skulle meddelas.

For totalt 13 digitala tjanster under rapporteringsperioden
kunde prévningen avslutas utan att alaggande meddelades
eftersom tjansteleverantoren efter att ha horts bedémdes ha
vidtagit tillrackliga atgarder for att avhjalpa de
tillganglighetsbrister som var anledningen till att ett dlaggande
Overvagdes.

Ar 2022 meddelade regionférvaltningsverket inte ndgra
alagganden.

Ar 2023 meddelade regionférvaltningsverket sammanlagt tva
(2) alagganden.

Ar 2024 meddelades sammanlagt sex (6) aldgganden.

Tjanster och tjansteleverantorer som var
foremal for alaggandena

Storsta delen av aldggandena som meddelades under
rapporteringsperioden géllde webbplatser. Ett dldggande géllde
en mobilapplikation.

Tjansteleverantdrerna som meddelades alagganden ar i
forhallande till sitt antal férdelade éver manga olika
samhallssektorer. Ingen enskild sektor var framtradande i de
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10.3

alagganden som meddelades under rapporteringsperioden. Inte
heller med tanke pa tjansteleverantérernas regionala placering
kunde ndgot enskilt geografiskt omrade urskiljas. Stérsta delen
av tjdnsterna som alaggandena géllde var regionala tjénster,
men de fanns i olika omraden i landet.

Brister som alaggandena gallde

10.4

Alagganden meddelades vanligtvis pd grund av tjanstens
tillganglighetsbrister som regionférvaltningsverket ansag
forsvarade anvandningen av tjénsten avsevért eller som
hindrade vissa anvéndargrupper helt fran att anvanda tjénsten.
Exempel pa sadana brister ar att tjanstens innehall inte
anpassar sig till enhetens lage, brister i kodningen och felaktig
fokus- och lasordning fér innehallet.

I fraga om tillgdnglighetsutlatanden meddelades aldgganden
sarskilt for tjanster som inte hade nagot
tillganglighetsutlatande.

Regionforvaltningsverkets atgarder efter
alaggandena

I dldggandena meddelades tjénsteleverantdrerna en tid inom
vilken de skulle avhjalpa tillganglighetsbristerna i sin tjanst eller
publicera ett tillgdnglighetsutlatande i tjansten. I dldggandet
forutsattes tjansteleverantéren att lamna
regionférvaltningsverket en redogérelse fér de atgarder den
vidtagit for att iaktta alaggandet.
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I tre fall meddelade dldgganden iakttogs och
regionférvaltningsverket konstaterade att tjansteleverantérerna
som hade meddelats aldgganden hade vidtagit tillrdckliga
atgarder for att kraven skulle uppfyllas. Ovriga &renden ar &nnu
inte avgjorda.

Alaggandet kan forenas med vite om det &r uppenbart att
tjansteleverantdren inte kommer att iaktta aldggandet. Under
rapporteringsperioden var det inte nédvandigt att férena nagot
alaggande med vite.
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11 Allmanna anvisningar och
allman radgivning

Utover att dvervaka och granska att tillganglighetskraven
uppfylls ger tillsynsmyndigheten anvandarna av digitala
tjanster, tjansteleverantdrer och andra aktérer allmanna
anvisningar och allman radgivning om tillgadnglighetskraven
samt om dithdérande skyldigheter och rattigheter.

Anvisningar och radgivning ges i regel per e-post.
Regionférvaltningsverket har en egen e-postadress dit
anvandare, tjansteleverantoérer och andra aktérer kan skicka
fragor. Radgivning ges ocksa per telefon.

Flest fragor far regionforvaltningsverket om definitionen av
myndigheternas intra- och extranat. Tjansteleverantbrerna
kanner inte till i vilken utstrackning tillganglighetskraven eller
kraven som giller tillganglighetsutlatandet, responskanalen och
behandlingen av respons ska tillampas pa de interna systemen
pd myndigheternas arbetsplatser. Allmanna anvisningar begérs
ofta ocksa om hur tillgdnglighetskraven for videoinspelningar
ska uppfyllas, hur oproportionell bérda kan 8beropas och om
begrénsningen av tillampningsomradet nir det galler innehall
producerade av en tredje part. Tjansteleverantérerna och
anvédndarna stéllde ocksa fragor om lagens tilldmpningsomrade
och om en viss digital tjanst hér till tilldmpningsomradet.

Inom ramarna fér den allmanna vagledningen och
informationen fattar regionférvaltningsverket inte
férhandsbeslut och tar inte stallning till enskilda beslut.
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12 Enkat om genomforandet
av lagen om digitala

fjanster

Vid arsskiftet 2021-2022 och 2022-2023 genomfdrde
finansministeriet en enkat om verkstallandet av lagen om
digitala tjanster. Enkaten skickades till organisationer som
omfattas av lagens tillampningsomrade.

P& enk&ten 2021-2022 kom det in 186 svar, medan enkéaten
2022-2023 fick 97 svar.

En fraga i enkdten var om aktdrerna hade fatt respons pa
bristande tillgdnglighet. Av dem som besvarade den héar fragan i
enk&ten 2021-2022 (183 svar) hade 34 % fatt
tillganglighetsrespons medan 66 % inte hade fatt det. Av dem
som besvarade den hér fragan féljande ar hade 41,8 % fatt
tillganglighetsrespons medan 58,2 % inte hade fatt det.

I bada enkaterna var foljdfragan vad aktdrerna hade fatt
respons om. De vanligaste bristerna som hade framkommit var
otillracklig kontrast, att videoinspelningar saknade
undertextning, tillgdngligheten i olika slags filer, sdsom pdf-
dokument, och problem med att anvanda den digitala tjansten
med tangentbord och skarmldsare. De som besvarade enkaten
hade dessutom fatt respons som géllde uppdatering av
tillganglighetsutlatandet och huruvida det var aktuellt.

I enkéten fragades ocksa hur responsen hade behandlats och
hur den som gett respons fatt svar. Enkatsvaren visade att det
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ofta fanns en 6éverenskommen process eller intern anvisning for
behandling av respons. Enligt svaren behandlas responsen och
man gor nédvandiga andringar for att forbattra tillgangligheten i
den digitala tjansten. Enkatsvaren visade att om responsen
innehaller kontaktuppgifter far den som lamnat respons ocksa
ett svar. Responsen vidarebefordras bland annat ocksa till
systemleverantdren eller annan aktdér som ansvarar for
underhallet av tjdnsten. Dessutom gas responsen igenom till
exempel varje ar fér den allmanna utvecklingen av tjansterna.

I enkdterna fragades ocksa vad aktérerna hade gjort for att
forbattra tillgangligheten i tjansterna eller hur de hade férsakrat
sig om att tjansterna uppfyller tillganglighetskraven. Enligt
svaren hade de bland annat gjort tillganglighetsutvarderingar
eller tillganglighetsauditeringar av tjansterna och korrigerat
upptéckta tillgdnglighetsbrister. I svaren lyftes ocksa fram att
tillganglighetskraven sarskilt har beaktats i nya tjanster och att
man i upphandling och i avtalen med tjansteleverantoér eller
tjansteproducent férutsatt att tjansten &r tillgédnglig. Aven
exempelvis personalen hade fatt utbildning och man hade
grundat interna team eller arbetsgrupper for tillganglighet.

I enk&ten 2022-2023 fragades ocksa vilka utmaningar
aktérerna haft med att uppfylla tillganglighetskraven. Av svaren
framkom séarskilt EU-standardens besvarliga format, svarigheter
med tolkning av kraven och att anvisningarna [dmnar utrymme
for tolkning. Som problematiskt upplevdes aven att géra gamla
tjanster tillgangliga och situationer dar organisationen har
manga digitala tjanster, omfattande webbplatser eller annars
mycket material som ska goras tillgangligt. Att uppfylla kraven
upplevdes som svart dven pa grund av bristande kunskap och
resurser.

I enkdten som gallde dren 2022-2023 fragades ocksa om
aktdren uppdaterar sitt tillgdnglighetsutldtande. Av de som
svarade uppgav 6,6 % att de uppdaterar utldtandet arligen,
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8,8 % att de uppdaterar utlatandet i samband med andringar
oftare &n sd och 73,6 % att de uppdaterar utldtandet vid
andringar mer séllan an med ett &rs mellanrum.

Ett sammandrag av enkéatresultaten finns pa finansministeriets
webbplats pd finska och svenska.



https://vm.fi/digipalvelulaki
https://vm.fi/digipalvelulaki
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Andra atgarder aren
2022—2024
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13 Samrad med

13.1

Intressegrupper

Samrad med intresseorganisationer

Tillsynsmyndigheten ska regelbundet héra intressegrupper om
hur tillganglighetskraven iakttas. Enheten for
tillganglighetstillsyn vid Regionférvaltningsverket i Sédra Finland
ordnar regelbundet samrad med centrala intresseorganisationer
som i synnerhet bevakar rattigheterna for personer med
funktionsnedsattning.

Samraden ordnades antingen skriftligen eller som separata
moten. Malet med samraden &r att 6ka 6ppenheten i
tillsynsmyndighetens verksamhet och att skapa en dialog med
intresseorganisationerna.

Genom samraden far tillsynsmyndigheten organisationernas
asikter om tillgdnglighetskraven enligt lagen om digitala
tjanster. Organisationerna har dessutom madjlighet att féra fram
sin syn pa vilka digitala tjdnster regionférvaltningsverket borde
inkludera i dvervakningen. Av organisationerna begars
utlatanden infér samraden, oavsett om de ordnas skriftligen
eller som separata méten. Organisationerna har ombetts att i
utldtandena bland annat beskriva vilken bild de fatt av
tillsynsenhetens roll och vilka férvéntningar de har pa
tillsynsmyndigheten. Dessutom har man fragat vad som bér
dvervakas och varfér. Organisationerna har ocksa ombetts lyfta
fram om tillgangligheten i en viss digital tjanst har orsakat
bekymmer. Dessutom har man velat veta hur val
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13.2

organisationernas medlemmar kanner till tillganglighetskraven
och anvandarnas rattigheter och hur organisationerna framjar
medlemmarnas kdannedom om dem.

Ar 2022 ordnade enheten for tillganglighetstillsyn ett samrad for
funktionshinderorganisationernas representanter. Under
samradet gick enheten igenom resultaten fran den forsta
tillsynsperioden och hérde organisationernas synpunkter pa
vilka webbplatser och mobilapplikationer som enheten boér
évervaka. En nyhet om samradet publicerades pa
tillsynsmyndighetens webbplats: Tillganglighetstillsynen traffade
handikapporganisationer (tillganglighetskrav.fi)

Ar 2023 ordnade enheten inte ndgot samrad. I stéllet
genomfdrdes en webbenkat om tillganglighet som riktade sig till
funktionshinderorganisationernas medlemmar.

Varen 2024 ordnade enheten ett skriftligt samrad for
organisationernas medlemmar. Organisationerna fick skicka in
skriftliga utlatanden senast 31.4.2024. Fore det utsatta datumet
kom det in 7 utlatanden.

En nyhet om webbenkaten och samradet publicerades pa
tillsynsmyndighetens webbplats: Intressegrupper dnskar att
tillsynen inriktas pa digitala tjénster som &r viktiga fér en smidig
vardag (tillganglighetskrav.fi)

Enkat till
funktionshinderorganisationernas
medlemmar

Enheten for tillganglighetstillsyn genomférde 2023 en
webbenkat till funktionshinderorganisationernas medlemmar om


https://www.tillganglighetskrav.fi/tillganglighetstillsynen-traffade-handikapporganisationer-och-presenterade-riktlinjerna-for-tillsynen-2022/
https://www.tillganglighetskrav.fi/tillganglighetstillsynen-traffade-handikapporganisationer-och-presenterade-riktlinjerna-for-tillsynen-2022/
https://www.tillganglighetskrav.fi/intressegrupper-onskar-att-tillsynen-inriktas-pa-digitala-tjanster-som-ar-viktiga-for-en-smidig-vardag/
https://www.tillganglighetskrav.fi/intressegrupper-onskar-att-tillsynen-inriktas-pa-digitala-tjanster-som-ar-viktiga-for-en-smidig-vardag/
https://www.tillganglighetskrav.fi/intressegrupper-onskar-att-tillsynen-inriktas-pa-digitala-tjanster-som-ar-viktiga-for-en-smidig-vardag/
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deras erfarenheter av digitala tjansters tillgdnglighet i Finland ar
2023. Enkaten skickades till funktionshinderorganisationerna i
bérjan av december 2023. De vidarebefordrade enkaten till sina
egna medlemmar. Enkaten kunde besvaras anonymt till och
med den 7 januari 2024. Det kom in 90 svar.

Enk&ten innehdll bland annat foljande fragor:

O

Hurudana utmaningar har du haft p& webbplatser
eller i mobilapplikationer?

Svarigheter att bladdra i innehdllet pa sidorna
eller att flytta dig fran en sida till en annan
eller fran en vy till en annan?

Svarigheter att hitta den information du
behover?

Ordvalen pa webbplatsen &r svara att forsta
eller det &r 6ver lag svart att lasa eller forsta
texten?

Svarigheter att anvdnda elektroniska
blanketter?

Svarigheter att anvanda filer skapade med
kontorsprogram som pdf, word eller
powerpoint?

Har du gatt miste om information i
videoinspelningar eller videosandningar
eftersom videorna inte haft textning eller
syntolkning? N3got annat? Vad?

Har du gett den som tillhandahaller den digitala
tjansten feedback om brister i tillgangligheten?
Visste du att om den som tillhandah&ller den
digitala tjansten inte reagerar pa din feedback kan
du vid behov l1dmna ett klagomal eller en
utredningsbegaran till enheten fér
tillganglighetstillsyn?

Ar det ndgra sarskilda webbplatser eller
mobilapplikationer som du vill att enheten for
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tillganglighetstillsyn ska granska? Om ja, motivera
varfor.

e Hurudana erfarenheter har du av tillgangligheten i
digitala tjanster just nu?

o Oppen feedback.

Manga av dem som besvarade enkéten upplevde att sarskilt
vélfardsomradenas digitala tjanster var mycket utmanande att
anvanda. Utmaningarna géllde saval begriplighet och tydlighet
som tekniska egenskaper. I enkdtsvaren framkom ocksa
utmaningar med tillgangligheten hos andra samhalleligt viktiga
digitala tjanster. Utmaningarna géallde bland annat innehallets
begriplighet, anvéandningen av filer skapade med
kontorsprogram och navigeringen i olika slags innehall.

Onskemalen om vilka tjanster som borde granskas gallde
huvudsakligen statliga myndigheters, vélfardsomradenas och
persontrafikens digitala tjanster.

En viktig observation som gjordes av enkatsvaren gallde
rattigheterna for anvandarna av digitala tjanster. Stoérsta delen
av dem som besvarade enkaten visste inte vilka rattigheter
anvdndaren har om tjénsteleverantdren inte reagerar pa den
tillganglighetsrespons anvandaren har gett.

Respondenterna var dnda i huvudsak néjda med att
tillgangligheten i digitala tjanster éver lag forbattrats eller
atminstone delvis. Sarskilt de anvandare som behéver tekniska
hjdlpmedel stéter anda fortfarande pa utmaningar och brister.

I och med att funktionshinderorganisationernas medlemmar och
anvandarna av digitala tjansterna delade med sig av sina
erfarenheter i enkaten fick enheten for tillganglighetstillsyn en
annu bredare bild av den digitala tillgangligheten i Finland.
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13.3

Samarbetsmoten med
tillganglighetsexperter

Enheten for tillganglighetstillsyn inledde &r 2021 regelbundna
moten med experter pa tillgédnglighetsfrdgor. Malet med
samarbetet var att dka den 6ppna dialogen mellan
tillsynsmyndigheten och féretag som utfor tillganglighetsarbete.
Det forsta gemensamma motet ordnades i bérjan av 2022.

I det forsta skedet deltog framst sadana féretag som ger
tillganglighetskonsultation och goér tillganglighetsbedémningar.
Under 2024 utvidgades samarbetet pa sa satt att de olika
foretagsaktdrerna i fortsattningen turvis ansvarar for att
organisera motena. Samtidigt breddades deltagargruppen till att
omfatta fler aktdrer som arbetar med tillgdnglighetsfragor.
Diskussionerna pa métena har bl.a. gallt lagen om digitala
tjanster och dess tillampningsomrade samt tillgdnglighetskraven
och tolkningen av dem.

Genom féretagssamarbetet strdvar man ocksa efter att framja
den allmanna medvetenheten om tillganglighet.
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14 Kommunikation om

14.1

tillganglighetspolitiken

Webbkursen Digital tillganglighet och
kraven i lagen om digitala tjanster

14.2

I och med tillganglighetsdirektivet och andringarna i lagen om
digitala tjanster uppdaterade enheten for tillganglighetstillsyn
2023 sin webbkurs i kursplattformen eOppiva: Digital
tillganglighet och kraven i lagen om digitala tjanster. Pa kursen
lar man sig vad som avses med digital tillganglighet, vilka det

berdr och vad lagen om digitala tjanster fér narvarande
innehaller.

Webbkursen finns pa& webbplatsen eOppiva.fi: Digital
tillganglighet och kraven i lagen om digitala tjanster - eOppiva

Webbinarier

Enheten fér tillganglighetstillsyn ordnade under 2023 tva
webbinarier om genomférandet av tillganglighetsdirektivet.

Det forsta webbinariet Nya kraven i lagen om digitala tjadnster
ordnades 30.5.2023. Webbinariet gav deltagarna en

heltdckande bild av de andringar som tillganglighetsdirektivet
har medfort.


https://www.eoppiva.fi/koulutukset/digital-tillganglighet-och-kraven-i-lagen-om-digitala-tjanster/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/digital-tillganglighet-och-kraven-i-lagen-om-digitala-tjanster/
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14.3

Det andra webbinariet Nya ytterligare kraven i lagen om digitala
tjdnster ordnades 31.10.2023. Under det har webbinariet gick
man narmare in pa de kompletterande kraven for olika tjanster.

Alla webbinarier av enheten for tillganglighetstillsyn: Webinaarit
ja videotallenteet - Tillganglighetskrav

Styrningsbrev om publicering av inspelade

direktsandningar samt om oproportionell
borda

Enheten for tillganglighetstillsyn har i sitt dvervaknings- och
vagledningsarbete som baserar sig pa lagen om digitala tjanster
upptéckt att manga tjénsteleverantdrer som publicerar
videoinspelningar av direktsandningar pa sin webbplats eller i
en tjanst for innehallsdelning raderar inspelningen senast 14
dagar efter direktsandningen eller efter det att inspelningen
publicerades. Enligt enhetens uppfattning goér
tjansteleverantdrerna det hir pa grund av en felaktig tolkning
av lagen om digitala tjanster.

Enheten sammanstéllde darfér varen 2023 ett styrningsbrev om
publicering av inspelningar av direktsandningar och om
oproportionell bérda. Brevets syfte var att tydliggéra vilka krav
lagen stéller sarskilt pa inspelade direktsandningar och
informera tjansteleverantdérerna om hur de ska agera i enlighet
med lagen om digitala tjanster. I brevet poangteras det att 14
dagar ar den tid tjansteleverantdren har pa sig for att se till att
inspelningar av direktsandningar uppfyller tillganglighetskraven.

Brevet publicerades pa tillsynsenhetens webbplats:
Styrningsbrev om publicering av inspelade direktsandningar
samt om oproportionell borda (tillganglighetskrav.fi)



https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/yleista-saavutettavuudesta/webinaarit-ja-videotallenteet/
https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/yleista-saavutettavuudesta/webinaarit-ja-videotallenteet/
https://www.tillganglighetskrav.fi/lagar-och-standarder/tillsynsmyndighetens-uppgifter/styrningsbrev-fran-enheten-for-tillganglighetstillsyn-om-publicering-av-inspelade-direktsandningar-samt-om-oproportionell-borda/
https://www.tillganglighetskrav.fi/lagar-och-standarder/tillsynsmyndighetens-uppgifter/styrningsbrev-fran-enheten-for-tillganglighetstillsyn-om-publicering-av-inspelade-direktsandningar-samt-om-oproportionell-borda/
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14.4

Beslutsreferat

14.5

P& sin webbplats publicerar enheten for tillganglighetstillsyn
beslutsreferat av klagomal och aldgganden som &r av sarskild
betydelse.

Under 2022-2024 publicerades 9 referat av klagomalsbesiut.

Referat av klagomalsbeslut - Tillgdnglighetskrav

Under 2022-2024 publicerades 3 referat av foreldgganden.

Referat av forelagganden - Tillganglighetskrav

Ovrig kommunikation

Enheten for tillganglighetstillsyn stravar efter att proaktivt
informera om aktuella fragor pa sin webbplats, i sociala medier
och genom nyhetsbrev, som publiceras ungefir 4 ganger per ar.

I och med arliga kommunikationsplaner har enheten kunnat
félja med kommunikationen och dess genomslag.


https://www.tillganglighetskrav.fi/lagar-och-standarder/tillsynsmyndighetens-uppgifter/referat-av-klagomalsbeslut/
https://www.tillganglighetskrav.fi/lagar-och-standarder/tillsynsmyndighetens-uppgifter/referat-av-forelaggande/
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15 Erfarenheter och
lakttagelser av
uppfyllandet av
tillganglighetskraven

Nar enheten for tillganglighetstillsyn utfort sina uppgifter enligt
lagen om digitala tjanster har den upptackt att
tjdansteleverantdérerna har problem med att beakta
tillganglighetskraven vid offentlig upphandling av digitala
tjdnster. Tjansteleverantdrerna har antingen inte tillracklig
sakkunskap eller inte tillrackliga ekonomiska resurser att krava
att anskaffningen uppfyller tillganglighetskraven.
Tjansteleverantdrerna har aven uttryckt oro for att det inte
nddvandigtvis finns att fa digitala tjanster som uppfyller kraven
eller att kostnaderna blir oskaligt h6ga om man kraver att
tillganglighetskraven ska uppfyllas.

Enheten har dven markt att tjansteleverantdrerna inte
ndédvandigtvis har hanvisat till oproportionell bérda ens i
situationer dar det mdjligen hade varit motiverat. Det har
berodde pa att de upplevde det som komplicerat att aberopa
oproportionell bérda. Ofta har tjansteleverantérerna inte heller
hanvisat till oproportionell bérda pa det satt som lagen
forutsatter. Enheten har férsékt informera tjansteleverantérerna
om forutsattningarna fér att hanvisa till oproportionell bérda och
om forfarandet.
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Lagen om digitala tjénster tillampas pa intranet- och extranet-
webbplatser och -mobilapplikationer som anvénds pa
myndigheters och offentligrattsliga inrattningars arbetsplatser
och som har férnyats 23.9.2019 eller efter det. Definitionen av
vad som ar en intra- och extranet-webbplats och
tillampningsomradets omfattning nér det galler myndigheters
och offentligrattsliga inrattningars interna digitala tjanster
verkar oklara och ger upphov till manga fragor. Aven enhetens
tolkning har preciserats med tiden. Enheten har bedémt att med
tanke pa syftet med lagen om digitala tjadnster kan
bestammelsen som galler intra- och extranet-webbplatser anses
galla atminstone sadana intranét och extranat hos
myndigheters och offentligrattsliga inrattningars arbetsplatser
som anvands av en stor mangd anstallda, exempelvis
arbetsgivarens webbplatser och mobilapplikationer som galler
personaladministration och som riktar sig till hela personalen
samt arbetsgivarens andra webbplatser och mobilapplikationer
for arbetstagarna.

Under rapporteringsperioden har tillganglighetsdirektivets krav
som galler digitala tjanster genomférts genom andringar i lagen
om digitala tjanster. Enheten for tillganglighetstillsyn kommer
ocksa att vervaka hur digitala tjanster, det vill séga
webbplatser och mobilapplikationer, som hor till
tillganglighetsdirektivets tilldmpningsomrade uppfyller
tillganglighetskraven. Enheten har ansett att det ar viktigt att
webbtillganglighetsdirektivet och tillganglighetsdirektivets
tillgdnglighetskrav tolkas och tillampas pa ett enhetligt satt pa
olika tjanster.

Under rapporteringsperioden har det i Finland beretts en
sammanslagning av tillganglighetstillsynen till en enda
myndighet fran och med den 1 januari 2025.
Regionfdrvaltningsverket dvervakar hur tillganglighetskraven
enligt lagen om digitala tjanster uppfylls. Dessutom kommer
verket att boérja 6vervaka tillganglighetskraven for digitala
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tjanster som hor till tillganglighetsdirektivets
tillampningsomrade. Transport- och kommunikationsverket &
sin sida 6vervakar de andra skyldigheterna som hérleder fran
tillganglighetsdirektivet. Att tillganglighetstillsynen koncentreras
till Transport- och kommunikationsverket har ansetts 6ka
medborgarnas rattsskydd och férbattra tillsynsmyndighetens
enhetliga anvisningar, radgivning och beslutspraxis.
Koncentreringen férbattrar bade anvandarnas och
tjansteleverantdrernas stallning och minskar den administrativa
bdrdan.
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Bilagor

e Bilaga 1: Metoder for forenklad évervakning av
webbplatser (pdf)

e Bilaga 2: Ingdende dvervakningsmetod fér kontroll av
webbplatsen (pdf)

e Bilaga 3: Ingdende dvervakningsmetod fér kontroll av
dokument som laddas ned fran webbplatsen (pdf)

e Bilaga 4: Ingaende dvervakningsmetod fér kontroll av
mobilapplikationen (pdf)

e Bilaga 5: EN301549 tarkastusmenetelmat,
Overvakningsmetoder (xlsx)



	Rapport över tillgängligheten avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer  2022–2024
	Innehåll
	1 Sammanfattning
	2 Nationell lagstiftning och tillsynsorgan
	2.1 Finland utom Åland
	2.2 Åland

	3 Beskrivning av tillsynsåtgärderna
	3.1 Antalet granskade tjänster
	3.2 Tidpunkter för tillsynen
	3.3 Fördelning av granskningarna
	3.3.1 Stickprovet för förenklad övervakning av webbplatser
	3.3.1.1 Tillsynsperioden 2022
	3.3.1.2 Tillsynsperioden 2023
	3.3.1.3 Tillsynsperioden 2024

	3.3.2 Stickproven för ingående övervakning av webbplatser och mobilapplikationer
	3.3.2.1 Stickprovet för ingående övervakning av webbplatser åren 2022–2024
	3.3.2.2 Stickprovet för ingående övervakning av mobilapplikationer åren 2022–2024

	3.3.3 Fördelningen av de granskade digitala tjänsterna
	3.3.3.1 Den regionala fördelningen av tjänsterna
	3.3.3.2 Fördelningen av tjänsterna enligt tjänsteleverantör
	3.3.3.3 Fördelningen av tjänsterna enligt näringsgren
	3.3.3.4 Fördelningen av tjänsterna enligt tjänstens språk



	4 Granskningsmetoder och överensstämmelse med standarder
	4.1 Förenklad övervakning av webbplatser
	4.1.1 Automatisk granskning med Salvia
	4.1.2 Expertobservationer vid sidan av automatiserade granskningar

	4.2 Ingående övervakning av webbplatser
	4.3 Ingående övervakning av mobilapplikationer

	5 Tillsynsresultat
	5.1 Detaljerade resultat
	5.1.1 Förenklad övervakning av webbplatser

	5.2 Observationerna vid ingående granskningar av webbplatser tillsynsperioderna 2022–2024
	5.2.1 De vanligaste tillgänglighetsbristerna
	5.2.1.1 Namn, roll och värde för interaktiva element
	5.2.1.2 Programmässig läsordning
	5.2.1.3 Bristfällig kontrast
	5.2.1.4 Rubriker och innehållets struktur
	5.2.1.5 Tillgänglighet med tangentbordet


	5.3 Observationerna vid ingående granskningar av mobilapplikationer tillsynsperioderna 2022–2024
	5.3.1 De vanligaste tillgänglighetsbristerna
	5.3.1.1 Enhetens skärmriktning
	5.3.1.2 Bristfällig kontrast
	5.3.1.3 Förstoring av texten
	5.3.1.4 Namn, roll och värde för interaktiva element
	5.3.1.5 Rubriker och innehållets struktur
	5.3.1.6 Tillgänglighet med tangentbordet



	6 Tillsynen på Åland under rapporteringsperioden

	Uppföljningsförfarande  och respons
	7 Beskrivning av uppföljningsförfarandet
	8 Tillgänglighetsklagan
	8.1 Antalet klagomål under rapporteringsperioden
	8.2 Tjänster och tjänsteleverantörer som klagomålen gällde
	8.3 Brister som klagomålen gällde och administrativ styrning i klagomålsbesluten

	9 Begäran om utredning av tillgängligheten
	10 Åläggande att avhjälpa brister
	10.1 Antalet ålägganden under rapporteringsperioden
	10.2 Tjänster och tjänsteleverantörer som var föremål för åläggandena
	10.3 Brister som åläggandena gällde
	10.4 Regionförvaltningsverkets åtgärder efter åläggandena

	11 Allmänna anvisningar och allmän rådgivning
	12 Enkät om genomförandet av lagen om digitala tjänster

	Andra åtgärder åren  2022–2024
	13 Samråd med intressegrupper
	13.1 Samråd med intresseorganisationer
	13.2  Enkät till funktionshinderorganisationernas medlemmar
	13.3 Samarbetsmöten med tillgänglighetsexperter

	14 Kommunikation om tillgänglighetspolitiken
	14.1 Webbkursen Digital tillgänglighet och kraven i lagen om digitala tjänster
	14.2 Webbinarier
	14.3 Styrningsbrev om publicering av inspelade direktsändningar samt om oproportionell börda
	14.4 Beslutsreferat
	14.5 Övrig kommunikation

	15 Erfarenheter och iakttagelser av uppfyllandet av tillgänglighetskraven

	Bilagor

