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Tervetuloa!

. T&ssa tilaisuudessa opit K
 mita uusia palveluita digipalvelulain

saavutettavuusvaatimukset koskettavat ja
millaisia uusia velvoitteita digipalvelulaki

sisaltaa?
PR : : b3¢
« mita digipalvelulain soveltamisalaan A
jo kuuluneiden organisaatioiden kannattaa NV
ottaa huomioon? o=
« Tilaisuudessamme on seka viittomakielen /‘

tulkkaus ja kirjoitustulkkaus.
« Kysymyksia aiheesta voit esittaa chatissa.
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Mika digipalvelulaissa muuttui?

» Esteettomyysdirektiivin kansallisella toimeenpanolla on vaikutuksia
kuuteen lakiin, kuten myos lakiin digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
(306/2019, digipalvelulaki)

* yhtena keskeisena muutoksena laissa on uusi 3a-luku:
Eraiden digipalvelujen saavutettavuus

» saavutettavuusvaatimusten piiriin tuli uusia palveluja ja toimijoita.
Lakiin on myo0s lisatty joitakin palvelukohtaisia lisavaatimuksia,
joista saadetaan valtioneuvoston asetuksella (179/2023).

- Lait tulivat voimaan 1.2.2023 ja asetus 20.3.2023. Lain soveltaminen
alkaa 28.6.2025.

- Etela-Suomen aluehallintoviraston saavutettavuusvalvonta valvoo
digitaalisten palvelujen saavutettavuutta, Traficom tuotteiden
esteettomyytta ja sisaministerio hatakeskustoimintaa.



Soveltamisalaa kuuluvat kuluttajille suunnatut palvelut

- Uusia vaatimuksia sovelletaan kuluttajalle suunnattuihin palveluihin

- kuluttajalla tarkoitetaan luonnollista henkiloa, joka hankkii
kulutushyodykkeen paaasiassa muuhun tarkoitukseen kuin
narjoittamaansa elinkeinotoimintaansa varten.

« Soveltamisala on siis palvelun, ei organisaation mukaan.

« Poikkeus: uusia vaatimuksia ei sovelleta mikroyrityksiin

 mikroyrityksella tarkoitetaan yrityksia, joiden palveluksessa on
alle 10 tyontekijaa ja joiden vuosittainen liikevaihto on enintaan
2 miljoonaa euroa tai joiden vuosittainen taseen loppusumma on

enintaan 2 miljoonaa euroa.



Digipalvelulain
saavutettavuusvaatimuksista

1.Tekniset saavutettavuusvaatimukset eli
eurooppalaisen standardin EN 301549
maarittelemat tekniset vaatimukset
palvelulle ja sen sisalloille

2.Saavutettavuusselosteen yllapitaminen

3.Saavutettavuuspalautteen
vastaanottaminen ja palautteeseen
vastaaminen

4.Palvelukohtaiset lisavaatimukset ja -
velvollisuudet
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Soveltamisala

- Uusia vaatimuksia sovelletaan seuraaviin kuluttajille suunnattuihin
palveluihin
1. Henkiloliikennepalvelujen digitaaliset palvelut

. Sahkokirjat eli e-kirjat

. Verkkokaupat

. Kuluttajapankkipalvelut

oun ~ W N

Audiovisuaalisiin sisaltopalveluihin paasyn tarjoavat palvelut eli
kaytannossa palvelut joilla, naita sisaltdja katsellaan kuten Yle
Areena, Netflix ja MTV Katsomo.

6. Viestintapalvelut eli palvelut, joilla siirretaan verkossa viesteja,
esimerkiksi Whatsapp ja Skype.



Digipalvelulain uudet vaatimukset ja velvollisuudet

- Lain 3a luvussa saadettyja palveluita velvoittaa digipalvelulain
/ §:ssa saadetyt saavutettavuusvaatimukset, joiden sisalto
tarkemmin maarittyy

« eurooppalainen standardi EN 301 549
« verkkosisallon saavutettavuusohjeet (WCAG 2.1)

« Digipalvelulakiin on lisatty myos palvelukohtaisia
lisavaatimuksia, joista saadetaan tarkemmin asetuksella

« Valtioneuvoston asetus eraiden digitaalisten palvelujen
saavutettavuusvaatimuksista (179/2023)

) Aluehallintovirasto



Palvelukohtaiset lisavaatimukset —
kuluttajapankkipalvelut

- Kuluttajapankkipalveluiden tarjoamista koskevien tietojen on
taytettava Euroopan neuvoston kielia koskevan yhteisen
eurooppalaisen viitekehyksen B2-taso.
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Palvelukohtaiset lisavaatimukset — sahkokirjat

- Sahkokirjoina tarjottavien digitaalisten palvelujen on oltava
saavutettavia siten, etta niita voidaan kasitella, lukea ja kayttaa ja
niissa voidaan navigoida

 vaatimuksista saadetaan tarkemmin asetuksella.
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Palvelukohtaiset lisavaatimukset - verkkokaupat

« Verkkokaupan osalta palveluntarjoajan on annettava tietoa
verkkokaupassaan olevien tuotteiden ja palvelujen

esteettomyydesta ja saavutettavuudesta, jos kyseisista tuotteista ja

palveluista vastuussa oleva talouden toimija on toimittanut nama
tiedot palveluntarjoajalle.
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Palvelukohtaiset lisavaatimukset
- muiden palveluiden osalta

 Viestintapalveluihin ja audiovisuaaliseen sisaltopalveluun paasyn
tarjoavan palvelun osalta lisavaatimuksista saadetaan sahkoisen
viestinnan palveluista annetun lain 194 c ja 194 d §:ssa.

* HenkilOliikenteen palvelujen osalta lisavaatimuksista saadetaan
aissa liikenteen palveluissa (320/2017) 150 a §:ssa. Kyseisessa
nykalassa saadetyt tiedot on tarjottava sahkoisesti verkkosivuilla ja

mobiilisovelluksissa noudattaen digipalvelulain 3 a luvun
saannoksia.
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Saavutettavuusseloste

- Digitaalisissa palveluissa on oltava saavutettavuusseloste, jonka

sisa
* Lisa
0
* a

° a
d

|6sta saadetaan digipalvelulain 9 §:ssa.
KSi saavutettavuusselosteella tulee:

la yleinen kuvaus digitaalisesta palvelusta
ntaa tietoa palvelukohtaisten lisavaatimusten toteutumisesta

ntaa tietoa palvelun kayttoon tarvittavasta tuotteesta, jos
igitaalisen palvelun kayttaminen edellyttaa toimiakseen tuotetta

- miten kyseinen tuote liittyy digitaaliseen palveluun?
* millaiset esteettomyysominaisuudet silla on?
* miten tuote toimii yhdessa apuvalineiden ja muiden palvelun

kayttOéa avustavien jarjestelyjen kanssa?
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Digitaalisen palvelun saavutettavuuspuutteista ilmoittaminen

- Palveluntarjoajan on ilmoitettava puutteista ja korjaavista
toimenpiteista valvontaviranomaiselle, jos digitaalinen palvelu
ei tayta saavutettavuusvaatimuksia

- palveluntarjoajan on ilmoitettava oma-aloitteisesti
vksityiskohtaiset tiedot erityisesti vaatimustenvastaisuudesta ja
Korjaavista toimenpiteista

- lisaksi ilmoitus velvoittaa palveluntarjoajaa arvioimaan
Korjaustarpeet seka aikataulun niiden tekemiselle.

- Saavutettavuusvalvonta tulee antamaan palveluntarjoajan
ilmoitusvelvollisuuksista tarkemman ohjeistuksen myohemmin.
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Poikkeaminen uusista vaatimuksista

- Palveluntarjoaja voi poiketa saavutettavuusvaatimuksista
- kohtuuton rasite ja palvelun perusluonteen
perustavanlaatuinen muutos.
- Kohtuutonta rasitetta arvioitaessa otetaan huomioon

 saavutettavuusvaatimusten noudattamisen kustannukset suhteessa
palvelun tarjoamisesta aiheutuviin kokonaiskustannuksiin

* saavutettavuusvaatimusten noudattamisen nettokustannukset
suhteessa palveluntarjoajan nettoliikevaihtoon; ja

« kustannus-hyotyarvio, jossa erityisesti otettava huomioon
vammaisten henkildiden tarpeet kayttaa palvelua

» saavutettavuusvaatimuksista ei voi poiketa kohtuuttomaan rasitteen
nojalla, jos saa rahoitusta saavutettavuuden parantamiseen.
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Menettely saavutettavuusvaatimuksista poikkeamiseksi

- Jos palveluntarjoaja poikkeaa saavutettavuusvaatimuksista
kohtuuttoman rasitteen tai palvelun perustavanlaatuisen muutoksen
perusteella, tulee siita Ilmoittaa valvontaviranomaiselle.

* Arvio saavutettavuusvaatimuksen poikkeamisen perusteista tulee
- dokumentoida
- toimittaa pyynnosta valvontaviranomaiselle
 sailyttaa arvio 5 vuotta digitaalisen palvelun tarjoamisesta.
- Kohtuuttoman rasitteen perusteet tulee arvioida uudelleen
* muutettaessa digitaalisen palvelun sisaltoa

« valvontaviranomaisen pyynnosta
- vahintaan 5 vuoden valein.
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Siirtymaajat

 Digipalvelulain muutoksia sovelletaan 28.6.2025 alkaen

- palvelusopimuksia, jotka on tehty ennen 28.6.2025, voidaan
jatkaa entisellaan, kunnes niiden voimassa oloa paattyy, mutta ei
kuitenkaan pidempaan kuin viisi vuotta mainitusta paivamaarasta.

 eli viimeistaan 28.6.2030 kaikkien soveltamisalaan kuuluvien
digitaalisten palvelujen tulee noudattaa uusia vaatimuksia.

 Uusia vaatimuksia ei sovelleta

« ennen 28.6.2025 arkistoituihin sisaltéihin, julkaistuun valmiiksi
tallennettuun aikasidonnaiseen mediaan ja julkaistuihin toimisto-
ohjelmien tiedostomuotoihin.

) Aluehallintovirasto



Saavutettavuuspalaute

- Palvelun kayttajan kannattaa ensisijaisesti olla yhteydessa
palveluntarjoajaan ja antaa suoraan saavutettavuuspalautetta

- palveluntarjoajan tulee lahettaa palautteen vastaanottamisesta
sahkobinen vastaanottokuittaus, josta ilmenee palautteen
vastaanottoaika

- palautteeseen on vastattava viipymatta, mutta viimeistaan
kahden viikon kuluessa sen vastaanottamisesta.

- Palvelun kayttajalla on myos oikeus tehda palveluntarjoajalle
pyynto saada sisaltoa saavutettavuusvaatimukset tayttavassa
muodossa tai muuten vaihtoehtoisella palvelun kayttajan kannalta
saavutettavalla tavalla.
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Selvityspyynto

- Palvelun kayttaja voi tehda saavutettavuusselvityspyynnon
valvovalle viranomaiselle, jos

- palveluntarjoaja on kieltaytynyt antamasta pyydettya sisaltoa ja
antanut todistuksen pyynnon tehneelle, tai

- palveluntarjoaja ei ole vastannut pyyntoon digipalvelulaissa
saadetylla tavalla tai saadetyssa ajassa.
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Kantelu

 Lisaksi palvelunkayttajalla on mahdollisuus tehda
saavutettavuuskantelu valvovalle viranomaiselle
palveluntarjoajasta, joka ei ole noudattanut digipalvelulaissa
saadettyja vaatimuksia ja velvollisuuksia saavutettavuudelle.
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Valvontatyo

- Valvontaohjelman mukainen valvonta, jossa valvomme vuosittain
« 240 verkkosivustoa automaattisen tyokalun avulla
« 22 verkkosivustoa manuaalisena asiantuntijatyona
« 12 mobiilisovellusta manuaalisena asiantuntijatyona.

- IImoitusten kasittely

» kasittelemme meille tulleet kantelut ja
saavutettavuusselvityspyynnot.

« Uusien lain piiriin tulleiden palvelujen valvonta ja tarkastukset.
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LlSétleth - Saavutettavuusvaatimukset.fi-verkkosivusto:

 yleista saavutettavuudesta ja digipalvelulain
vaatimukset

o ] - kayttajan oikeudet: mm. lomake
saavutettavuuskantelun tekemiseen

» tee saavutettavuusseloste: vinkkeja
saavutettavuusselosteen tayttamiseen ja tyokalu
saavutettavuusselosteen tekemiseen.

 Koulutukset:

% - Saavutettavuus ja digipalvelulain vaatimukset:
eOppiva.fi

 Digipalvelulain toimeenpanoa tukeva koulutus:
suomidigi.fi




Ohjaus ja neuvonta

Saavutettavuusvalvonta antaa yleista ohjausta ja neuvontaa
digipalvelulain saavutettavuusvaatimuksiin liittyen.

Saavutettavuusvaatimukset.fi
Sahkoposti: saavutettavuus@avi.fi
Tilaa uutiskirjeemmel!
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Kiitos!

Digi kuuluu kaikille!
saavutettavuus@avi.fi
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