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1 Palvelujen ja tuotteiden puute- ja poikkeamisperusteiden ilmoit-
tamista koskevan ilmoituslomakkeen tietosuojaseloste 

 

1.1 Rekisterinpitäjä  
 

Liikenne- ja viestintävirasto (Traficom)  
PL 320, 00059 TRAFICOM  

kirjaamo@traficom.fi  
puhelin 029 534 5000  
 

Rekisterinpitäjän tietosuojavastaavan yhteystiedot  
PL320, 00059 TRAFICOM  

tietosuoja@traficom.fi  
puhelin 029 534 5000  
  

Mikäli viestisi sisältää arkaluonteista, salassa pidettävää tai muutoin sensitiivistä sisäl-
töä tai henkilötunnuksen, pyydämme käyttämään Traficomin turvasähköpostia. 

 

1.2 Tietojen käsittelyn peruste ja tarkoitus 
 
Liikenne- ja viestintävirasto Traficom käsittelee henkilötietoja digitaalisten palvelujen 
tarjoamisesta annetussa laissa (306/2019, jäljempänä digipalvelulaki), sähköisen vies-

tinnän palveluista annetussa laissa (917/2014) sekä eräiden tuotteiden esteettömyys-
vaatimuksista annetussa laissa (102/2023) säädettyjen ilmoitusvelvoitteiden käsittele-

miseksi. Henkilötietojen käsittely on tarpeen lakisääteisen velvoitteen noudattamiseksi 
(yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679 6 artiklan 1 kohdan c alakohta).  
 

Digipalvelulain 10 e §:n ja sähköisen viestinnän palveluista annetun lain (917/2014) 
194 g §:n mukaan palveluntarjoajan, joka poikkeaa saavutettavuus- tai esteettömyys-

vaatimuksistavaatimuksista, on ilmoitettava poikkeamista koskevat tiedot valvontavi-
ranomaiselle.  
 

Digipalvelulain 10 g §:n ja sähköisen viestinnän palveluista annetun lain 194 e §:n mu-
kaan, jos palvelu ei täytä saavutettavuus- tai esteettömyysvaatimuksia, palveluntarjo-

ajan on ilmoitettava puutteista ja korjaavista toimenpiteistä valvontaviranomaiselle. 
 
Eräiden tuotteiden esteettömyysvaatimuksista annetun lain 8 §:n mukaan talouden toi-

mijan, joka poikkeaa esteettömyysvaatimuksista, on ilmoitettava poikkeamista koske-
vat tiedot markkinavalvontaviranomaiselle. 

 
Henkilötietojen keräämisen tarkoituksena on varmistua Traficomille toimitettavien il-

moitusten asianmukaisuudesta sekä siitä, että digitaalisten palveluiden ja tuotteiden 
esteettömyysvaatimuksia voidaan valvoa edellä mainittujen säädösten edellyttämällä 
tavalla.  
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1.3. Käsiteltävä tietoaineisto 
 

Digipalvelulain 10 §:n mukaan palvelujen tarjoajilla sekä tuotteiden valmistajilla, maa-

hantuojilla ja jakelijoilla on lakiin perustuva velvollisuus ilmoittaa valvontaviranomai-
selle, jos palvelu tai tuote ei täytä sille asetettuja esteettömyysvaatimuksia tai jos toi-

mija vetoaa poikkeamisperusteisiin. Henkilöt, joilta henkilötietoja kerätään, eivät muo-
dosta erityistä yhtenäistä joukkoa taikka ryhmää. 
 

Henkilöiltä kerättäviä tietoja ovat: yhteyshenkilön nimi ja yhteyshenkilön sähköposti. 
Tiedot ovat luonteeltaan yhteystietoja. Tietoja käytetään henkilön tavoittamiseksi sekä 

tunnistamiseksi tilanteissa, joissa organisaation puolesta toiminut henkilö on tarpeel-
lista tavoittaa. 
 

1.4 Käsiteltävän tietoaineiston tietolähteet (mistä tiedot saadaan) 
 

Käsiteltävät henkilötiedot kerätään puute- ja poikkeamisperusteiden ilmoittamista kos-
kevalta sähköiseltä lomakkeelta, joka on saatavilla osoitteissa saavutettavuusvaatimuk-

set.fi sekä traficom.fi. 
 

1.5 Henkilötietojen säilytysaika 
 

Henkilötietojen säilyttämisessä noudatetaan, mitä säilyttämisajoista on määrätty 

arkistolaissa (831/1994), Traficomin arkistonmuodostussuunnitelmassa sekä 
arkistolaitoksen määräyksissä. 

 
Henkilötietoja säilytetään 5 vuotta. 
 

1.6 Henkilötietojen vastaanottajat ja vastaanottajaryhmät (Mihin tietoja 

luovutetaan) 
 
Tietoja voidaan luovuttaa vain lainsäädännön sallimissa ja velvoittamissa rajoissa. 

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999, jäljempänä 
julkisuuslaki) 1 §:n mukaan viranomaisten asiakirjat ovat julkisia, jollei muuta ole 

erikseen säädetty. 
 
Julkisuuslain 9 §:n nojalla jokaisella on oikeus saada tieto viranomaisen 

asiakirjasta, joka on julkinen. 
 

Traficomille toimitetut puute- ja poikkeamisilmoitukset ovat julkisia asiakirjoja siltä osin 
kuin ne eivät sisällä julkisuuslain 24 §:n tarkoittamia salassa pidettäviä tietoja. 
 

Henkilötietoja sisältäviä julkisia asiakirjoja voidaan tietopyynnön perusteella 
luovuttaa tällaisen pyynnön esittäneelle. 

 

1.7 Henkilötietojen käsittely rekisterinpitäjän lukuun 
 

- 

 
1.8 Henkilötietojen siirtäminen kolmansiin maihin EU:n/ETA:n ulkopuolelle 
 

Henkilötietoja ei siirretä kolmansiin maihin EU:n/ETA:n ulkopuolelle 
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1.9 Automaattinen päätöksenteko ja profilointi 
 
Henkilötietojen käsittely ei sisällä automaattista päätöksentekoa tai profilointia. 

 

2 Henkilötietojen käsittelyyn liittyvät oikeudet  
 

2.1 Oikeuksien käyttämisestä  
 
Voit käyttää oikeuksiasi toimittamalla sitä koskevan pyynnön Traficomille sähköpostitse 

tai postitse. Yhteystiedot löytyvät tietosuojaselosteen kohdasta "Rekisterinpitäjän yh-
teystiedot".  
 

2.2 Valitusoikeus valvontaviranomaiselle  
 

Mikäli katsot henkilötietojesi käsittelyn olevan ristiriidassa lainsäädännön kanssa, voit 
tehdä asiasta valituksen Tietosuojavaltuutetun toimistolle.  
 

Tietosuojavaltuutetun toimisto  
PL 800, 00531 Helsinki 

tietosuoja(at)om.fi 
p. 029 566 6700 

 

2.3 Oikeus saada pääsy omiin tietoihin 
 

Rekisteröidyllä on oikeus saada rekisterinpitäjältä vahvistus siitä, että häntä 
koskevia henkilötietoja käsitellään tai että niitä ei käsitellä, ja jos näitä 

henkilötietoja käsitellään, oikeus saada pääsy henkilötietoihin. 
 

2.4 Oikeus tietojen oikaisemiseen 
 
Rekisteröidyllä on oikeus vaatia, että rekisterinpitäjä oikaisee ilman aiheetonta 

viivytystä rekisteröityä koskevat epätarkat ja virheelliset henkilötiedot. 

 
2.5 Vastustamisoikeus 
 

Tilanteissa, joissa henkilötietojen käsittely perustuu yleiseen etuun, 
rekisterinpitäjän julkisen vallan käyttöön tai rekisterinpitäjän tai kolmannen 

osapuolen oikeutettuun etuun, rekisteröidyllä on oikeus vastustaa henkilötietojensa 
käsittelyä. 
 

Jos rekisteröity käyttää vastustamisoikeuttaan, on rekisterinpitäjän lopetettava 
henkilötietojen käsittely, ellei rekisterinpitäjä voi osoittaa, että käsittelyyn on tärkeä 

ja perusteltu syy, joka syrjäyttää rekisteröidyn oikeudet ja vapaudet tai jos käsittely 
on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittämiseksi tai puolustamiseksi. 
 

Rekisteröidyllä on oikeus vastustaa käsittelyä ilman eri perusteluja, jos tietoja 
käsitellään suoramarkkinointia varten. 

 
Tilanteessa, joissa tietoja käsitellään tilastollisia- tai tutkimustarkoituksia vasten, 
rekisteröity voi vastustaa tietojen käsittelyä henkilökohtaiseen tilanteeseensa 

liittyvällä perusteella, jolloin rekisterinpitäjän on lopetettava tietojen käsittely, jos 
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käsittely ei ole tarpeen yleistä etua koskevan tehtävän suorittamiseksi. 

 

2.6 Oikeus rajoittaa tietojen käsittelyä 
 
Rekisteröidyllä on oikeus siihen, että rekisterinpitäjä rajoittaa käsittelyä, jos: 

rekisteröity kiistää henkilötietojen paikkansapitävyyden; 
henkilötietojen käsittely on lainvastaista, mutta rekisteröity vastustaa 
henkilötietojen poistamista ja vaatii sen sijaan niiden käytön rajoittamista; 

rekisterinpitäjä ei enää tarvitse kyseisiä henkilötietoja käsittelyn tarkoituksiin, 
mutta rekisteröity tarvitsee niitä oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittämiseksi 

tai puolustamiseksi; rekisteröity on vastustanut henkilötietojen käsittelyä odotettaessa 
sen todentamista, syrjäyttävätkö rekisterinpitäjän oikeutetut perusteet rekisteröidyn 
perusteet. 

 

2.7 Oikeus siirtää tiedot järjestelmästä toiseen 
 
Rekisteröidyllä on oikeus saada häntä koskevat henkilötiedot, jotka hän on 

toimittanut rekisterinpitäjälle, jäsennellyssä, yleisesti käytetyssä ja koneellisesti 
luettavassa muodossa, ja oikeus siirtää kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitäjälle 
sen rekisterinpitäjän estämättä, jolle henkilötiedot on toimitettu, jos henkilötietojen 

käsittely perustuu suostumukseen tai sopimukseen ja käsittely suoritetaan 
automaattisesti. 

 

2.8 Oikeus tietojen poistamiseen 
 
Niissä tilanteissa, joissa henkilötietojen käsittely perustuu muuhun 
oikeusperusteeseen kuin lakisääteisen velvoitteen noudattamiseen, rekisteröidyllä 

on oikeus pyytää poistamaan henkilötietonsa. Pyydetyt tiedot poistetaan, ellei 
rekisterinpitäjällä ole lainmukaista perustetta kieltäytyä poistamasta tietoja, kuten 

lakisääteinen velvollisuus säilyttää tietoja. 
 

2.9 Oikeus peruuttaa suostumus 
 
Siltä osin, kun henkilötietoja käsitellään rekisteröidyn antaman suostumuksen 

perusteella, rekisteröity voi peruuttaa suostumuksensa milloin tahansa 
ilmoittamalla tästä rekisterinpitäjälle. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta 

ennen peruuttamista suostumuksen perusteella suoritetun käsittelyn 
lainmukaisuuteen. 
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