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Saavutettavuuden valvonnan yksikon lausunto
valtioneuvoston ihmisoikeusselontekoon

Saavutettavuuden valvonnan yksikkd antoi lausunnon ulkoministerion lausuntopyyntoon
PFOY3QGC-9. Lausuntopyynto sisalsi valmiit kysymykset, joihin toivottiin vastauksia.
Lausuntopyynnon alkuperdinen sisaltd on esitetty tdssa asiakirjassa sinisella. Vastaukset on
otsikoitu ”vastaus” ja teksti on mustalla.

Johdanto

Hallitusohjelman toimintasuunnitelmaan on kirjattu laadittavaksi valtioneuvoston
ihmisoikeusselonteko, jonka tarkoituksena on luoda yhtendinen pohja
valtioneuvoston toiminnalle. Selonteko on valtioneuvoston strategisen toiminnan
linjaus, jossa tarkastellaan perus- ja ihmisoikeuksien toimintaymparistossa
tapahtuneita muutoksia kansainviliselld, EU- ja kansallisella tasolla seka
maaritelldaan tapoja, joilla hallitus vaikuttaa 2020-luvun ihmisoikeuskehitykseen.

Selonteon valmistelusta vastaa ulkoministerio. Oikeusministerio osallistuu
valmisteluun kansallisten ja EU-tason perus- ja ihmisoikeuskysymyksien osalta.

Tausta

Valtioneuvosto on aiemmin antanut eduskunnalle ihmisoikeusselonteon vuosina
2004, 2009 ja 2014. Tata ennen ulkoministerid on antanut kansainvalista
ihmisoikeuspolitiikkaa koskevat selvitykset eduskunnalle vuosina 1998 ja 2000.

Vuoden 2014 selonteko kattoi kansainvalisen ihmisoikeuspolitiikan ohella
ihmisoikeuksien toimeenpanon Suomessa. Ulkopolitiikkaa, EU-toimintaa ja
kotimaista toimeenpanoa koskevat osiot oli tuolloin erotettu toisistaan.



Nyt valmisteltavaan selontekoon on valittu ilmiépohjainen ldhestymistapa ilman
jakoa kansainvalisiin, kansallisiin ja EU-tason perus- ja ihmisoikeuskysymyksiin.
Toimintaymparistossa tapahtuneita muutoksia ja Suomen perus- ja ihmisoikeuslinjaa
on tarkoitus kasitelld seuraavan neljan ilmiékokonaisuuden alla:

1) saantopohjainen kansainvilinen yhteistyo ja oikeusvaltiokehitys,
2) kestava kehitys ja ihmisoikeudet,

3) digitalisaatio, tieto ja ihmisoikeudet ja

4) yhdenvertaisuuden edistaminen.

Ndiden teemojen kautta on mahdollista kuvata perus- ja ihmisoikeustoiminnan
keskeisimpid muutoksia ja kehittamistarpeita. Tahan tukeutuen selonteossa
asetetaan tavoitteita Suomen kansainvéliselle ihmisoikeuspolitiikalle seka
hallituksen perus- ja ihmisoikeustoiminnalle kansallisesti.

Kaikkia mainittuja ilmidita on tarkoitus tarkastella kokonaisuutena huomioiden seka
kansallinen, Euroopan unionissa tapahtuva etta ulkopoliittinen toiminta. Julkisen
sektorin rinnalla huomioidaan yksityisen sektorin ja kansalaisyhteiskunnan rooli seka
asiantuntijatyd ihmisoikeuksien alueella. lImididen sisaltda on kuvailtu tarkemmin
kyselyosiossa.

Tavoitteet

Ulkoministerio pyytaa nakemyksia valtioneuvoston ihmisoikeusselonteon
valmistelussa huomioitavista seikoista. Lisaksi pyydetdan ottamaan kantaa
selonteon alustaviin ilmiokokonaisuuksiin ja antamaan em. ilmidihin liittyen
konkreettisia kehittamisehdotuksia perusteluineen.

Lausuntoja voivat antaa muutkin kuin jakelussa mainitut. Ministerio kannustaa myos
kansalaisia ottamaan kantaa selonteon valmisteluun.

Vastausohjeet vastaanottajille

Vastaukset pyydetadn antamaan lausuntopalvelu.fi-sivuston kautta. Vastauksia ei
tarvitse lahettaa erikseen sahkopostitse tai postitse. Kaikki annetut vastaukset ovat
julkisia ja ne julkaistaan lausuntopalvelu.fi:ssa.

Lausuntopyynto on jaettu kolmeen osaan. Ensimmaisessa osassa pyydetaan
nakemyksia koskien selonteon paasisaltda. Toisessa osassa on mahdollista tuoda
esiin huomioita erikseen kutakin selonteon ilmidkokonaisuutta koskien. Viimeisessa
osassa on tilaa mahdollisille muille huomioille selonteon valmisteluun liittyen.

Vastauksen antaakseen vastaajan tulee rekisterditya ja kirjautua lausuntopalvelu.fi-
sivustolle. Tarkemmat ohjeet palvelun kayttamisesta loytyvat verkkosivulta
www.lausuntopalvelu.fi kohdasta Ohjeet --> Kayttéohjeet. Tukea palvelun
kayttoonottoon voi pyytaa osoitteesta [ausunto.om@om.fi.
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Valtioneuvoston ihmisoikeusselonteon paasisalto

1. Millaisia sisallollisia asioita selonteossa tulisi nakemyksenne mukaan

painottaa?
Vastaus:

Etelda-Suomen aluehallintoviraston saavutettavuuden valvonnan yksikon
lausunnossamme painotamme digitaalisten palvelujen saavutettavuuden tarkeyden
huomioimista valtioneuvoston ihmisoikeusselonteossa.

Yhteiskuntamme digitalisoituu vauhdilla, ja tieto ja palvelut ovat enenevissd maarin
sahkoisessa muodossa. Saavutettavuus on ihmisten erilaisuuden ja moninaisuuden
huomiointia verkkopalvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa. Saavutettavuudella
tarkoitetaan sitd, ettd mahdollisimman moni erilainen ihminen voi kayttaa
verkkopalveluja mahdollisimman helposti.

Digitaalisten palvelujen saavutettavuus on yksi keskeinen tekija, joka mahdollistaa
ihmisten itsendisen asioinnin verkossa. Palvelujen huono saavutettavuus voi
heikentda osallisuutta ja aiheuttaa ihmisten syrjdytymista yhteiskunnasta.

1.4.2019 tuli voimaan digipalvelulaki, jossa sdadetaan viranomaisia,
julkisoikeudellisia laitoksia ja osaa yksityista sektoria koskevista
saavutettavuusvaatimuksista.

Esteettomyysdirektiivi on hyvaksytty EU:ssa, ja sen vaikutukset kansallisiin
lainsdadantoihin ndhdaan 2020-luvulla. Soveltamisalan piiriin tulee siirtymdaajoin ja
rajoituksin mm. pankki- ja lippuautomaatteja, sahkokirjoja, verkkokaupan palveluja
seka tietokonelaitteistoja ja niiden kayttojarjestelmia.

Koska ihmisoikeusselonteon tarkoitus on ohjata toimia pidemmalla aikavalilla,
haluamme nostaa esiin sen, etta digitalisaatio kehittyy koko ajan ja ratkaisuja ja
vaihtoehtoja tulee arvioida nykytilan perusteella. Digitaaliset ratkaisut, jotka viela 5
tai 10 vuotta sitten saatettiin mieltaa asianmukaisiksi ja riittaviksi, voivat tana
paivana olla riittamattomia ja siten syrijivia, jos tarjolla olisi saavutettavia ja
esteettomia ratkaisuja.

2. Muodostavatko selonteon nelja ilmiota yhdessa toimivan
kokonaisuuden? Tulisiko mielestanne jokin ilmid korvata jollain toisella?

Ehdotukset vaihtoehtoisista ilmidista pyydetaan perustelemaan.
Vastaus:

Etela-Suomen aluehallintoviraston saavutettavuuden valvonnan yksikdssa pidamme
hyvana sita, etta digitalisaatio ilmiéna on nostettu esiin, silla 2020-luvulle mentdessa
digitalisaatio muuttaa myds suomalaisen yhteiskunnan rakenteita enenevissa



maarin. Digitalisoituvassa yhteiskunnassa on turvattava ihmisten perus- ja
ihmisoikeudet ja osallisuus.

Digitalisaatiolla on suuri vaikutus ihmisten elamaan, ja silla voi olla merkittava rooli
myos kestavassa kehityksessa. Julkishallinto voi saavuttaa sdastoja ja tehokkuusetuja
muun muassa siirtymalla paperittomaan toimistoon tai jarjestamalla kokouksia
etdana. Lausunnossamme keskitymme kuitenkin ilmickokonaisuuksiin 3.
Digitalisaatio, tieto ja ihmisoikeudet seka 4. Yhdenvertaisuuden edistaminen.

lImiokokonaisuudet

Kaikkia ilmioita on tarkoitus tarkastella kokonaisuutena huomioiden kotimainen,
Euroopan unionissa tapahtuva etta ulkopoliittinen toiminta. Julkisen vallan
toiminnan rinnalla huomioidaan yrityssektorin ja kansalaisyhteiskunnan rooli seka
asiantuntijatyd ihmisoikeuksien alueella.

1) Saantdpohjainen kansainvalinen yhteistyo ja oikeusvaltiokehitys

Kansainvalistd, sdantopohjaista jarjestelmaa seka ihmisoikeuksien
yleismaailmallisuutta on haastettu aiempaa enemman viime vuosien aikana. Myos
Euroopassa ja EU-jasenmaissa on merkkeja oikeusvaltion keskeisten periaatteiden
kyseenalaistamisesta. Suomalainen demokratia nojaa oikeusvaltioon, jossa
perustuslaki antaa vahvan suojan jokaisen yksilon perusoikeuksille. Kansainvalisesti
Suomi lukeutuu kansainvalisen oikeuden, ihmisoikeuksien universaalisuuden seka
oikeusvaltiokehityksen vahvoihin tukijoihin. Selonteossa on tarkoitus kuvata
saantopohjaisen jarjestelman nykytilaa, Suomen toimia kansainvalisen oikeuden ja
oikeusvaltion vahvistamiseksi seka sitd, miten Suomi panee taytantoon
ihmisoikeussopimusten velvoitteita ja saamiaan suosituksia.

3. Minké&laisia perus- ja ihmisoikeuskysymyksid/teemoja tulisi kdsitelld tdman
ilmidkokonaisuuden alla?

Ei vastausta.

4. Minkalaisia konkreettisia kehittédmistoimia tdman ilmidkokonaisuuden tulisi
mielestdnne sisaltda? Ehdotukset konkreettisista toimista pyydetdan esittdmaan
perusteluineen.

Ei vastausta.

2) Kestava kehitys ja ihmisoikedet
Ihmisoikeudet ovat valttamaton osa kestavan kehityksen toteutumista. YK:n
asettamien kestdvan kehityksen tavoitteiden (SDGs) toteutumisen oleellinen osa on,
ettd oikeudet toteutuvat myos kaikkein heikoimmassa asemassa olevien osalta
(leave no one behind -periaate). lImastomuutoksesta uhkaa tulla merkittdvin



ihmisoikeuksien kunnioittamiseen ja taytantdonpanoon negatiivisesti vaikuttava
tekija. Selonteossa kuvataan kestavan kehityksen merkitysta ja painotuksia osana
hallituksen ihmisoikeuspolitiikkaa.

5. Minka&laisia perus- ja ihmisoikeuskysymyksid/teemoja tulisi kasitelld tdman
ilmiokokonaisuuden alla?

Ei vastausta.

6. Minkalaisia konkreettisia kehittdmistoimia tdman ilmidkokonaisuuden tulisi
mielestdnne sisaltda? Ehdotukset konkreettisista toimista pyydetdan esittamaan
perusteluineen.

El vastausta.

3) Digitalisaatio, tieto ja ihmisoikeudet
Saéhkodisten tietoverkkojen merkitys tiedon jakamisessa on lisadntynyt. Palveluja
ollaan Suomessakin siirtémaéssa asteittain verkkopohjaisiksi ja se edellyttaa
vhdenvertaisuuden turvaamista. Tekoalyn kasvava hyodyntaminen muun muassa
viranomaistoiminnassa edellyttda perus- ja ihmisoikeuksien huomioon ottamista.
Laajenneet internetyhteydet seka sosiaalinen media ovat nopeuttaneet paitsi
tiedon, myos vaaristellyn informaation jakamista. Selonteossa on tarkoituksena
kasitella ihmisoikeuksien roolia digitalisaatiossa seka oikeutta tietoon seka
kotimaassa etta kansainvalisesti.

7. Mink&laisia perus- ja ihmisoikeuskysymyksid/teemoja tulisi kdsitelld tdman
ilmiokokonaisuuden alla?

Vastaus:

Tekniikan kehitys on mahdollistanut vammaisille ihmisille uusia apuvalineita ja
tuonut yhteisesti kaytettyihin verkkoselaimiin ja alypuhelimiin saavutettavuutta
parantavia ominaisuuksia. Nykyisin suuri osa verkon digitaalisista palveluista on
mahdollista toteuttaa teknisesti saavutettavasti joko ilman lisdpanostuksia tai
vahaisilla lisapanostuksilla.

Vammaisten henkildiden itsendisia toimintaedellytyksia mahdollistavat digitaaliset
ratkaisut, jotka vuosikymmenia sitten tuntuivat utopistisilta, ovat nykyisin arkipaivaa
ja niita hydédynnetadan laajasti myds muissa yhteyksissa kuin yksin vammaisten
kayttajien palvelemiseksi.

Tekniikan kehitys on nopeaa ja menestyksekkaan palvelukehityksen nahdaankin
usein edellyttavan kehityksen aktiivista seuraamista ja uusien ratkaisujen nopeaa
omaksumista. Saavutettavuutta parantavat ohjeistukset ja erilaiset ratkaisumallit
ovat osa tata tietoa, jonka hallinnan voidaan perustellusti katsoa kuuluvan koko ajan



enemman osaksi kehittdjien ja sisdllontuottajien ammattitaitoa. Myos hallinnossa
tydskentelevien on omaksuttava uusia toimintatapoja toimintaympariston
muuttuessa.

Kun uudet toteutustavat ja toimintamallit huomioivat henkildiden yksil6lliset
toimintamahdollisuudet aiempaa paremmin, esimerkiksi fyysiset vammat tai
aistivammat rajoittavat ihmisten elamaa yha vahemman. Kayttdjan nakdvammasta
ei seuraa automaattisesti rajoitetta, vaan verkkopalvelun tarjoajan tekemilla
ratkaisuilla voidaan poistaa kayttdjan kokemia rajoitteita - ja toisaalta myos luoda
niita saavutettavuuden kannalta huonoilla ratkaisuilla. Kun digitaalisen palvelun
suunnittelussa ja toteutuksessa huomioidaan saavutettavuus, voidaan poistaa naita
rajoitteita ja antaa kaikille kayttajille mahdollisuus yhdenvertaiseen
kayttokokemukseen.

Samalla on syyta huomioida, etta saavutettavuuden lisaksi digitaalisten palveluiden
ja tiedon vastaanottamiseen liittyy my0ds niiden saatavuus. Digipalvelun ja siina
valitettavan tietosisallon tulee olla toteutettu saavutettavana, mutta vastaanottaja
tarvitsee myos jonkinlaisen paatelaitteen ja internetyhteyden, mahdollisesti myos
wifi-tukiaseman. Videoiden suoratoiston seuraaminen ja videokokouksiin tai -
opetukseen osallistuminen vaatii merkittavasti nopeampaa internetyhteytta kuin
tekstimuotoisen sisallon lukeminen. Nailla kaikilla on palveluiden kayttajille myos
taloudellisia vaikutuksia ja ne korostuvat erityisesti taloudellisesti haavoittuvassa
asemassa olevien kohdalla.

8. Minkalaisia konkreettisia kehittdmistoimia tdman ilmidkokonaisuuden tulisi
mielestdnne sisaltda? Ehdotukset konkreettisista toimista pyydetdan esittdmaan
perusteluineen.

Vastaus:

Digipalvelulaissa on velvoitteita julkishallinnolle, osalle jarjest6ja ja osalle
yksityissektoria tehda palveluistaan saavutettavia. Esteettomyysdirektiivin myota
velvoitteet tulevat koskemaan laajempaa joukkoa toimijoita.

Jotta saavutettavuuden edistaminen ja sen takaaminen toteutuu, on talle tyélle
taattava riittavat resurssit.

Talla hetkelld saavutettavuuteen panostamisen esteeksi nousevat osittain
kustannuskysymykset. Etela-Suomen aluehallintoviraston saavutettavuuden
valvonnan yksikk6dmme tulee jatkuvasti yhteydenottoja, joissa toimijat kertovat,
etta eivat resurssipulan takia pysty tuottamaan saavutettavia sisaltéja ja nakevat,
ettd ainoa vaihtoehto on, etta verkkosisalt6ja jatetaan julkaisematta.

Saavutettavuuden valvonnan yksikkdmme pitada tallaista kehitysta huolestuttavana.
Digipalvelulain tarkoitus on edistda jokaisen mahdollisuuksia kayttaa digitaalisia
palveluita, ei johtaa siihen tilanteeseen, etta verkossa julkaistavaa sisaltda karsitaan.



Rahallisten resurssien lisdksi pitdd myos panostaa tietoisuuden lisddmiseen. Osalla
toimijoista ei ole riittavasti ymmarrysta ja tietoa saavutettavuuden merkityksesta
eika sen kdytannon toteutuksesta. Tietoa ja osaamista tarvitaan seka
organisaatioissa, joita digipalvelulaki velvoittaa, ettd teknisestd toteutuksesta
vastaavissa kumppaniorganisaatioissa. Kansalaisten tietoisuutta omista
oikeuksistaan digitaalisten palvelujen kayttdjina pitaisi myos lisata.

Kaikilla ei ole kykyja, taitoja tai laitteita digipalvelujen kdyttamiseksi. Taman vuoksi
on tarkeaa, etta palvelujen saavutettavuuden lisaksi kayttajat saavat riittavasti
tarvitsemaansa neuvontaa ja tukea palvelujen kdyttoon. Etaneuvonnan lisdksi osa
kayttajista tarvitsee paikallista lahitukea. Sdantelyn ja toimintamallien taytyy
mahdollistaa tehokas ja tarpeita vastaava kayttajatuki.

4) Yhdenvertaisuuden edistaminen

Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo ovat keskeisia periaatteita hallitusohjelman
toimeenpanossa. Kansainvalisessa ihmisoikeuspolitiikassaan Suomi painottaa
naisten ja tyttdjen sekd muiden syrjinnan kohteeksi laajimmin joutuvien
vaestoryhmien oikeuksia. Suomi on saanut eurooppalaisilta ja YK:n
ihmisoikeusvalvontaelimiltd suosituksia yhdenvertaisuuden vahvistamiseksi.
Selonteossa on tarkoitus kasitelld niitad toimia, joilla hallitus tulee edistamaan
vhdenvertaisuuden toteutumista Suomessa seka syrjimattomyyden vahvistamiseen
tahtdavia toimia Suomen EU- ja ulkopolitiikassa.

9. Minké&laisia perus- ja ihmisoikeuskysymyksid/teemoja tulisi kdsitelld tdman
ilmidkokonaisuuden alla?

Vastaus:

Yhdenvertaisuuden toteutuminen digitaalisessa yhteiskunnassa varmistamalla se,
ettd saavutettavuus toteutuu. Digitalisaatio ei saa syrjia tai syrjayttaa.

Digipalvelulailla ja sen saavutettavuusvaatimuksilla halutaan turvata erityisesti
vammaisten henkildiden ja iakkdampien henkildiden mahdollisuus kayttaa palveluja
yhdenvertaisesti ja toimia itsenaisesti digitaalisessa yhteiskunnassa.

Vammaisten henkiléiden mahdollisuus tyollistya paranee, jos tyopaikoilla
kaytettavat ohjelmat ovat saavutettavia.

10. Minkalaisia konkreettisia kehittdmistoimia tdman ilmidkokonaisuuden tulisi
mielestdnne sisaltda? Ehdotukset konkreettisista toimista pyydetdan esittdmaan
perusteluineen.

Vastaus:

Hallinnossa ty6skentelevien koulutukseen saavutettavuudesta ja sen merkityksesta
tulee panostaa ja ohjata siihen resursseja. Kaikki toimijat eivat viela laajamittaisesti



ymmarra, miksi saavutettavuuden huomioiminen on tarkeaa ja etta ihmisoikeudet
eivat toteudu, jos digitaaliset palvelut eivat ole saavutettavia.

Tiedossamme ei ole, ettd Suomessa olisi tehty laajamittaista tutkimusta siitd, kuinka
saavutettavuuden huomioiminen hyddyttaa yhteiskuntaa pitkalla aikavalilla.
Ehdotamme, etta tallainen tutkimus toteutetaan.

Taytyy myos varmistaa se, ettd kansalaiset saavat tietoa oikeuksistaan digitaalisten
palvelujen kayttajina. Tallaisen tiedon levittamiseen ja tietoisuuden lisddmiseen on
varattava resursseja.

Muuta mahdollista huomioitavaa

11. Millaisia vaikutuksia mielestdnne koronaviruspandemialla ja siihen liittyvilla
toimenpiteilld on perus- ja ihmisoikeuksien toteutumiseen?

Vastaus:

Koronaviruspandemian aikana korostuu se, ettd jokaisen on voitava kayttaa
digitaalisia palveluja ja saatava tietoa digitaalisista kanavista yhdenvertaisesti.
Kaikilla ihmisilla on oikeus pdasta osalliseksi tietoon. Tdma korostuu erityisesti
kriisitilanteissa, jotka muodostavat uhan ihmisten terveydelle ja hyvinvoinnille.

Kun digipalvelu on toteutettu saavutettavasti, sen kayttdjat ovat yhdenvertaisessa
asemassa keskendan. Koronapandemian aikana yleistyneiden etdkokouskaytantojen
on kuultu myos helpottaneen joidenkin vammaisten henkildiden osallistumista, kun
kokouksiin osallistuminen ei ole edellyttanyt kotiymparistosta poistumista.

12. Muut huomionne selonteon valmisteluun liittyen

Vastaus:

Digipalvelulaki tarkoittaa saavutettavuudella periaatteita ja tekniikoita, joita on
noudatettava digitaalisten palvelujen suunnittelussa, kehittamisessa, yllapidossa ja
paivittamisessa, jotta ne olisivat paremmin kayttajien, erityisesti vammaisten
henkiléiden, saavutettavissa.

Yleisena kommenttina Etelda-Suomen aluehallintoviraston saavutettavuuden
valvonnan yksikdssa toivoisimme, ettd sanaa saavutettavuus kaytettaisiin
johdonmukaisesti ja lapileikkaavasti valtionhallinnossa silloin kun puhutaan
verkkomaailmaan esteettomyydesta.



