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Basservice, rattsskydd och tillstand

Bilaga III: Tabell over overensstammelsen hos
metoderna for ingdende 6vervakning av
mobilapplikationer med de krav som faststalls i
de standarder och tekniska specifikationer som
avses i artikel 6 i direktiv (EU) 2016/2102

1 Beskrivningar av tillampade metoder

Den ingaende dvervakningen av webbplatserna genomférdes
huvudsakligen som manuellt expertarbete. I tabellen nedan beskrivs
de metoder som experterna anvént i férhallande till kriterierna pa A-
och AA-nivad i anvisningarna for webbinneh@llets tillganglighet
(WCAG) 2.1 till den del kriterierna i fraga &r en del av Finlands
nationella lagstiftning.

1.1 Tabell Over overensstammelse

WCAG 2.1 Beskrivning av tillsynsmetoderna

1.1.1 Innehall som
inte ar text

1.2.1 Enbart ljud
och enbart video
(Forinspelad)

Manuell granskning genom expertbedémning.

Pa varje sida som valdes ut for stickprovet identifierades genom en
expertbedémning vilka element som &r innehall som inte ar text
enligt kriteriet 1.1.1.

For varje sadant element bedémdes om elementet i fraga har ett
informationsvarde eller om det &r fraga om ett dekorativt element.
Om elementet har ett informationsvarde bedomde man for dess del
vilket informationsvardet ar och om samma information ar tillganglig
dven med assisterande tekniker. Alltsa om innehallet som inte ar
text ar forsett med en textmotsvarighet som tillgodoser samma
behov.

Om det var fraga om ett granssnittselement bedémdes hur val
elementets tillgdngliga namn motsvarade den visuella informationen
som elementet gav.

Vid bedomningen anvandes ett skarmlasningsprogram.

| de granskade programmen forekom inga tidsberoende medier.
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1.2.2
Textbeskrivningar
(Forinspelade)
1.2.3
Ljudbeskrivning
eller
mediealternativ
(Forinspelat)
1.2.5
Ljudbeskrivning
(forinspelad)

1.3.1 Information
och relationer

1.3.2 Meningsfull
ordning

1.3.3 Sensoriska
kdannetecken

1.3.4 Lage

1.3.5 Identifiera
inmatningssyfte
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| de granskade programmen forekom inga tidsberoende medier.

| de granskade programmen forekom inga tidsberoende medier.

| de granskade programmen forekom inga tidsberoende medier.

Manuell granskning genom expertbedémning.

Pa varje sida som valdes ut for stickprovet gick man manuellt igenom
sidan och bedémde bade visuellt presenterad information och
informationen som skarmldasaren gav och om kriteriet uppfyller
kravet pa korrekt automatiskt tydliggérande i fraga om allt innehall.

Manuell granskning genom expertbedémning.

Vid varje sida som valts ut till stickprovet gick man manuellt igenom
sidan med hjalp av en skdarmldsare och bedémde om lasordningen
overensstammer med detta kriterium.

Manuell granskning genom expertbedémning.

Pa varje sida som valdes ut for stickprovet identifierades vad som ar
anvisningstext. | anvisningstexten bedémdes om kraven i detta
kriterium uppfylls.

Bedémdes genom att vrida testenhetens lage fran vertikalt till
horisontalt Iage och bedoma om applikationens innehall anpassar sig
till enhetens lage. | bedomningen har man beaktat att telefonens
egna installningar inte hindrar att applikationens vy anpassar sig till
enhetens lage.

Manuell granskning genom expertbedémning.

Pa varje sida som valdes ut for stickprovet identifierades
inmatningsfalten dar man samlar in sddana anvandaruppgifter som
finns listade i avsnittet gdllande inmatningssyfte i
granssnittskomponenter
(https://www.w3.org/Translations/WCAG21-fi/#input-purposes).

| fraga om dessa inmatningsfalt bedémde man om det i samband
med inmatningsfaltet erbjods ett tangentbord som lampar sig for
andamalet, vilket indikerar att faltet har genomforts enligt
kriterierna.

Det gick inte att helt verifiera att detta kriterium uppfylldes med de
redskap som anvandes.
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1.4.1 Anvandning Manuell granskning genom expertbedémning.

av farger Pa varje sida som valdes ut for stickprovet bedémdes om fargen har
anvants som det enda visuella sattet att formedla information,
presentera en funktion, begara svar eller urskilja ett visuellt element.
| synnerhet granskades eventuella fel som enbart anges med farg
samt lanktexter bland brédtexten.

1.4.2 Kontroll av | de granskade programmen forekom inget ljud.

ljud

1.4.3 Kontrast Manuell granskning genom expertbedémning.

(minimum) Pa varje sida som valdes ut for stickprovet bedomdes i vilken del av

texten det finns eventuella kontrastbrister. Eventuella
kontrastbrister granskades genom att ta en skarmdump av den
mobila enhetens skdarm, flytta bilden till en dator och ta fargvardet
for bade texten och bakgrunden med hjalp av fargvaljaren. For
texten och bakgrunden valdes flera fargvarden foér granskning pa
flera stallen, sa att man kunde sadkerstalla att man far ett resultat sa
nara det ratta fargvardet som maijligt.
| denna granskningsmetod identifierades som en brist att man inte
kan fa ett helt exakt varde for kontrasten mellan texten och
bakgrunden, men man bedémde att man kunde komma tillrackligt
nara det ratta for att kunna identifiera de texter som inte uppfyller
kriteriet.
Utrustning som anvands for kontrastkontroll:
Apple MacBook Pro 13 (2017)
macOS Monterey
Colour Profile: Colour LCD
Fargvaljare: Drop (v. 1.6.4)

1.4.4 F6érandring Manuell granskning genom expertbedémning.

av textstorlek Vid granskningen dndrades texten i telefonens installningar till 200 %
av telefonens standardtextstorlek.
Pa varje sida som valdes ut for stickprovet granskades textstorleken
enligt férordningen och man bedémde att kriteriet uppfylldes
genom en expertbeddmning.

1.4.5 Text i form Vid granskningen kunde man inte helt och hallet kontrollera om man

av bild anvant text i form av bilder i applikationerna.
Eventuella situationer dar text i form av bild anvants har bedomts
manuellt genom expertbedémning. Bedémningen har gjorts med
hjalp av en skarmldsare genom att bedéma om det vid
genomgangen av elementen uppstod en situation dar den
information som skdarmlasaren meddelar skiljer sig fran den
information som visas visuellt pa sidan, vilket kan indikera att man i
det aktuella fallet har anvant text i form av bild.
Eventuella situationer dar man anvant text i form av bild forsokte
man ocksa zooma in pa skarmens innehall och kontrollera om texten
pixlar ndr man zoomar in.
Det gick inte att helt verifiera att detta kriterium uppfylldes med de
redskap som anvandes.
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1.4.10 Skapa en
flexibel layout som
fungerar vid
forstoring eller
liten skarm

1.4.11 Anvénd
tillrackliga
kontraster i
komponenter och
grafik

1.4.12 Se till att
det gar att oka
avstand mellan
tecken, rader,
stycken och ord
1.4.13 Popup-
funktioner ska
kunna hanteras
och stidngas av alla

2.1.1 Tangentbord
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Manuell granskning genom expertbedémning.

Vid granskningen anvandes en testenhet vars skarmbredd varierade
mellan 375 och 412 css pixel, sa detta ansags ligga tillrdckligt nara
den bredd pa 320 css pixel som detta kriterium kraver for innehall
som skrollas vertikalt.

Manuell granskning genom expertbedémning.

Pa varje sida som valdes ut for stickprovet bedomdes i vilken del av
innehallet som inte ar text det finns eventuella kontrastbrister.
Eventuella kontrastbrister granskades genom att ta en skarmdump
av den mobila enhetens skarm, flytta bilden till en dator och ta
fargvardet for nédvandiga delar av elementet som inte ar text och
bakgrunden med hjalp av fargvaljaren. For granskning valdes flera
fargvarden pa flera stdllen, sa att man kunde sakerstélla att man far
ett resultat sa nara det ratta fargvardet som majligt.

| denna granskningsmetod identifierades som en brist att man inte
kan fa ett helt exakt varde for kontrasten mellan elementet som inte
ar text och bakgrunden, men man bedémde att man kunde komma
tillrackligt nara det ratta for att kunna identifiera de texter som inte
uppfyller kriteriet.

Utrustning som anvands for kontrastkontroll:

Apple MacBook Pro 13 (2017)

macOS Monterey

Colour Profile: Colour LCD

Fargvaljare: Drop (v. 1.6.4)

Detta kriterium kunde inte verifieras med den utrustning som
anvandes, eftersom det inte gick att andra textférmedlingen i
telefonens hjalp-/tillgédnglighetsinstallningar.

Manuell granskning genom expertbedémning.

Pa varje sida som valdes ut for stickprovet granskades med hjalp av
ett tangentbord och man granskade att detta kriterium uppfylldes
for de element dar dolt innehall visas genom att pekaren fors éver
eller fokus flyttas till elementet.

Manuell granskning genom expertbedémning med hjalp av ett
externt tangentbord.

Man sdkerstallde att all funktionalitet ar hanterbar via ett granssnitt
for tangentbord utan att det kravs sarskild timing for varje enskild
tangenttryckning.
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2.1.2 Ingen
tangentbordsfilla

2.1.4 Skapa
kortkommandon
med varsamhet

2.2.1 Justerbar
tidsgrans

2.2.2 Paus, Stopp,
Dolj

2.3.1 Tre flimmer
eller under
troskelvdarde

2.4.3 Fokusordning

2.4.4 Syftet med
en lank (i
sammanhanget)

2.4.6 Rubriker och
ledtexter/etiketter

2.4.7 Synligt fokus
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Manuell granskning genom expertbeddmning med hjalp av ett
externt tangentbord.

Man sakerstallde att om tangentbordsfokus kan flyttas till en
komponent pa webbsidan via ett granssnitt for tangentbord sa kan
ocksa fokus flyttas bort fran samma komponent med hjalp av ett
granssnitt for tangentbord

Detta kriterium kunde inte helt verifieras med befintlig utrustning.
Man har fragat tjansteleverantéren om eventuella kortkommandon
och gjort en beddémning av huruvida kriterierna uppfylls pa basis av
detta svar.

Detta kriterium kunde inte helt verifieras under granskningen. Man
har fragat tjansteleverantéren om eventuella tidsgranser som
mjukvaran staller och gjort en bedomning av huruvida kriterierna
uppfylls pa basis av detta svar.

Manuell granskning genom expertbedémning.

Pa varje sida som valdes ut till stickprovet sékte man innehall som
ror sig, blinkar, rullar eller uppdateras automatiskt. For allt sadant
innehall bedémdes huruvida kriteriet uppfylldes fran fall till fall.

Manuell granskning genom expertbedémning.

Pa varje sida som valdes ut till stickprovet granskades om sidan
innehaller nagot som flimrar mer an tre ganger under en
sekundsperiod, eller om ligger flimret ligger under de generella
troskelvardena for flimmer och rétt flimmer.

Manuell granskning genom expertbedémning.

Vid granskningen anvandes ett externt tangentbord. Varje sida som
valts ut till stickprovet granskades manuellt och man bedomde om
fokuserbara komponenter far fokus i en ordning som bevarar
betydelse och anvandning.

Manuell granskning genom expertbedémning.

Varje sida som valts ut till stickprovet granskades en lank i taget om
kriterierna uppfylls. Granskningen utfordes pa basis av bade visuell
information och information fran skarmlasaren.

Manuell granskning genom expertbedémning.
Varje sida som valts ut till stickprovet granskades och man bedémde
om kriterierna uppfylldes for alla rubriker och etiketter.

Manuell granskning genom expertbedémning.

Varje sida som valts ut till stickprovet granskades med hjalp av ett
externt tangentbord och man bedémde vid varje element som fick
tangentbordsfokus om indikatorn for tangentbordsfokuset var

synlig.
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2.5.1 Erbjud
alternativ till
komplexa
fingerrorelser

2.5.2 Gor det
maojligt att angra
klick

2.5.3 Se till att text
pa knappar och
kontroller
overensstimmer
med
maskinlasbara
etiketter

2.5.4 Erbjud
alternativ till
rorelsestyrning

3.1.1 Sidans sprak

3.2.1 Vid fokus

3.2.2Vvid
inmatning
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Manuell granskning genom expertbedémning.

Varje sida som valts ut till stickprovet granskades och bedomdes
genom en expertbedémning om sidan innehaller funktioner som
anvander komplexa fingerrorelser. Om sadana funktioner forekom
pa sidan bedémdes for var och en om kriterierna uppfylldes genom
en expertbedémning fran fall till fall.

Manuell granskning genom expertbedémning.

Varje sida som valts ut till stickprovet granskades genom en
expertbedémning och man gick igenom alla granssnittskomponenter
och deras 6verensstimmelse med detta kriterium. Som pekdon
anvandes fingret och for varje granssnittskomponent bedémdes
huruvida kriterierna uppfylldes fran fall till fall.

Manuell granskning genom expertbedémning.

Varje sida som valts ut till stickprovet granskades och varje
granssnittskomponent pa vars etikett det fanns text eller text i form
av bild bedémdes om komponentens namn innehaller den text som
visas visuellt.

Vid granskningen observerades ingen sadan funktion.
Att detta kriterium uppfylldes kunde inte helt verifieras under
granskningen.

Manuell granskning genom expertbedémning.

Uppfyllandet av kriteriet bedomdes genom att byta bade
testenhetens och skarmlasarens sprakinstallningar. Bedémningen
baserade sig pa féljande antaganden:

- Om applikationens sprak inte har definierats, laser skdarmlasaren
innehallet pa skarmlasarens standardsprak.

- Om applikationens sprak ar korrekt definierat, laser skarmlasaren
alltid innehallet pa finska oberoende av spraket for testenhetens
operativsystem.

Manuell granskning genom expertbedémning.

Vid bedomningen av om kriterierna uppfylldes anvdandes endast ett
externt tangentbord, ett pekdon (finger) och en skarmlasare.

Man gick igenom varje granssnittskomponent en i gangen och
bedémde om sammanhanget dndras nar fokus flyttas till
granssnittskomponenten.

Manuell granskning genom expertbedémning.

Vid bedomningen av om kriterierna uppfylldes anvdandes endast ett
externt tangentbord, ett pekdon (finger) och en skarmlasare.

Man gick igenom varje granssnittskomponent en i gangen och
bedémde om sammanhanget dndras nar granssnittskomponentens
installning andras. Om detta sker beddmde man om anvandaren har
fatt anvisningar om en eventuell férandring av sammanhanget.
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3.3.1 Identifiering
av fel

3.3.2
Ledtexter/etikette
reller
instruktioner

3.3.3 Forslag vid
felhantering

3.34
Férebyggande av
fel (juridiskt,
ekonomiskt, data)

4.1.1 Parsing

4.1.2 Namn, roll,
varde
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Manuell granskning genom expertbedémning.

Man gick igenom alla inmatningsfalt manuellt och flera olika varden
matades in i faltet och faltet lamnades ocksa tomt. Uppfyllandet av
detta kriterium bedomdes av experter pa basis av eventuella
felmeddelanden. | bedomningen beaktades ocksa om anvandaren
overhuvudtaget informeras om inmatningsfelet om anvandaren inte
kan ga vidare i applikationen forran han eller hon har matat in
godtagbar information i inmatningsfaltet i fraga.

Manuell granskning genom expertbedémning.

Varje sida som valts ut till stickprovet granskades med en
genomgang av ett inmatningsfalt pa sidan i gangen. Genom en
expertbeddmning bedémdes om anvandaren har tillgang till
andamalsenliga etiketter eller instruktioner. Varje etikett och
instruktion beddmdes om det utifran dem ar klart for anvandaren
vad syftet med inmatningsfaltet i fraga ar.

Manuell granskning genom expertbedémning.

Man gick igenom alla inmatningsfalt manuellt och flera olika varden
matades in i faltet och faltet limnades ocksa tomt. Uppfyllandet av
detta kriterium bedomdes av experter pa basis av eventuella
felmeddelanden.

Manuell granskning genom expertbedémning.

Man bedémde genom en expertbedémning om det i programmet
finns funktioner med anknytning till tilldmpningen av detta
kriterium. For varje sadan funktion bedémdes det genom en
expertbedémning om kraven i detta kriterium uppfylls.

Det gick inte att verifiera att detta kriterium uppfylldes med de
redskap som anvandes.

Manuell granskning genom expertbedémning.

Pa varje sida som valdes ut for stickprovet gick man manuellt igenom
varje granssnittskomponent och bedémde fér varje komponent
genom en expertbeddmning att kriterierna uppfylls med en
skdrmlasare.
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